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تــولي المملكــة العربيــة الســعودية بقيــادة خــادم الحــرمين الشريــفين وســمو ولي العهــد 

ــا بتعزيــز وحمايــة حقــوق كبــار الســن انطلا�قــا مــن المبــادئ  ــا بال�ق الأمين -حفظهــم اللــه- اهتمامق

الإسلاميــة الراســخة التــي تحــث على الإحســان لكبــار الســن ورعايتهــم، الى أن امتــدت هــذه 

العنايــة حيــث ضُمــت هــذه الفئــة ال�اليــة مــن ضمــن بنــود مشــاريع وخطــط المملكــة الاستراتيجيــة 

ــا  ــع بم ــات المجتم ــة فئ ــاة لكاف ــودة الحي ــز ج ــعى الى تعزي ــي تس ــة 2030 الت ــها رؤي وعلى رأس

فيهــم كبــار الســن وهــو مــا يتوافــق مــع مســتهدفات الرؤيــة.  انطلا�ــاق مــن �يمهــا التــي أوجبــت 

ــن  ــار الس ــوق كب ــظ حق ــة على حف ــرص المملك ــد ح ــم تأكي ــا. ت ــة ورعايته ــذه الفئ ــوق ه ــون حق ص

لتقديــم الرعايــة الشــاملة لهــم مــن خلال ســن الأنظمــة والتشريعــات، وإطلاق المبــادرات النوعيــة 

التــي تضمــن لهــم الحيــاة الكريمــة، والاندمــاج الفعــال في المجتمــع، مــع تــوفير الدعــم الصحــي 

والاجتماعــي والنــفسي إذ تعــد هــذه الجهــود ترجمــة حقيقيــة لحــرص القيــادة الرشــيدة -أيدهــا 

ــتبر  ــة. كما تع ــتقلالية وكرام ــش باس ــن العي ــم م ــن وتمكينه ــار الس ــوق كب ــة حق ــه- على حماي الل

ــا  المملكــة العربيــة الســعودية مــن الــدول الرائــدة في تعــزز وحمايــة حقــوق كبــار الســن تضامنق

مــع الجهــود العاليــة ومواكبــة تطلعاتهــا، إذ أن المملكــة خطــت لنفســها خطــوات بــارزة لتعزيــز 

حقــوق كبــار الســن بمــا يصُاحــب الجهــود الدوليــة.

مقدمة

 نــص النظــام الأســاسي للحكــم في المملكــة العربيــة الســعودية الصــادر بموجــب الأمــر الملــي ر�ــم أ/90 . 	
وتاريــخ 27 / 8 / 2	4	 هـــ )الموافــق  2 / 3 / 992	م( في المــادة )27( منــه عــلى أن “ تكفــل الدولــة حــق 
المواطــن وأسرتــه، في حالــة الطــوارئ، والمــرض، والعجــز، والشــيخوخة، وتدعــم نظــام الضــمان الاجتماعــي، 

وتشــجع المؤسســات والأفــراد عــلى الإســهام في الأعــمال الخيريــة”.

392	هـــ. 2  /  6  /  9 وتاريــخ  م/22  ر�ــم  الملــي  بالمرســوم  الصــادر  الأميــة  ومحــو  الكبــار  تعليــم   نظــام 
)الموافق: 20/ 7 / 972	م( لمحاربة الأمية والقضاء عليها.

الإطار القانوني والمؤسسي لحماية وتعزيز 
حقوق كبار السن في المملكة العربية السعودية

: الإطار القانوني لحقوق كبار السن: أولًاا

كفلت الأنظمة الوطنية لكبار السن حق التنمية، والرعاية الصحية، والبيئة الممكنة الداعمة 
ومنها على سبيل المثال لًا الحصر:
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423	هـــ. 3  /  3  /  23 وتاريــخ  م/		  ر�ــم  الملــي  بالمرســوم  الصــادر  الصحــي  النظــام   إصــدار 
ــة  ــات الرعاي ــة خدم ــر الدول ــأن توف ــام ب ــن النظ ــة م ــت المادة الرابع ــث تضمن ــق: 4 / 6 /2002م( حي )المواف

ــنين. ــة للمس الصحي

صــدور لائحــة دور الرعايــة الاجتماعيــة الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء ر�ــم 322 وتاريــخ 434	/4/9	هـــ . 4
ــار  ــول كب ــة شروط �ب ــواد اللائح ــع م ــت جمي ــث نظم ــا حي ــة له ــد التنفيذي ــق: 3	22/7/20م( والقواع )المواف

ــدور. ــل ال ــم داخ ــة له ــات المقدم ــة والخدم ــن في دور الرعاي الس

صــدور نظــام الحمايــة مــن الايــذاء الصــادر بالمرســوم الملــي ر�ــم م/2	 بتاريــخ 		 / 		 / 434	هـــ )الموافــق . 	
	2/ 9/ 3	20م( الــذي يمثــل ســياجاق �انونيــاق للحمايــة مــن الإيــذاء لجميــع أفــراد الأسرة بمــا فيهــم كبــار الســن.

ــير . 6 ــدف الى توف ــذي يه ــي وال ــمان الاجتماع ــخ 6 / 7 / 427	هـــ، بالض ــم )62	( وتاري ــوزراء ر� ــس ال ــرار مجل �
ــات الأكــر حاجــة ويشــمل ذلــك ممــن تجــاوز الســتين مــن العمــر. الحمايــة الاجتماعيــة للفئ

صــدر المرســوم الملــي ر�ــم )م/73( وتاريــخ 6 / 8 /443	هـــ، بـــالموافقة عــلى نظــام الأحــوال الشــخصية، . 7
والــذي تضمــن العديــد مــن المــواد والأحــكام التــي تهــدف إلى الحفــاظ عــلى كيــان الأسرة وحمايــة حقــوق 

أفرادهــا.

صــدر المرســوم الملــي ر�ــم )م /47( وتاريــخ 3 / 6 / 443	هـــ، بالموافقــة عــلى نظــام حقــوق كبــير الســن . 8
ورعايتــه، ويهــدف هــذا النظــام إلى تحقيــق التمكــين لكبــار الســن مــن العيــش في بيئــة تحفــظ حقو�هــم 
وتصــون كرامتهــم، مــن خــلال نــشر التوعيــة والتثقيــف المجتمعــي لبيان حقــوق كبار الســن؛ لأجــل احترامهم، 
ــات  ــراء الدراس ــا في إج ــتفادة منه ــن؛ للاس ــار الس ــن كب ــة ع ــة موثق ــات إحصائي ــير معلوم ــم، وتوف وتو�يره
والبحــوث ذات العلا�ــة بهــم، والمســاعدة في وضــع الخطــط والبرامــج. وتنظيــم وتنفيــذ برامــج مناســبة لكبار 
الســن؛ تعــزز مــن مهاراتهــم وخبراتهــم وممارســة هواياتهــم وتعزيــز اندماجهــم في المجتمــع. إضافــة 
إلى تشــجيع القادريــن مــن كبــار الســن عــلى العمــل، والاســتفادة مــن برامــج الدعــم الموجهــة إلى الجهــات 
المشــ�لة لهــم، ودعــم النشــاطات التطوعيــة في خدمــة كبــار الســن، كــما يحقــق النظــام تأهيــل المرافــق 
العامــة والتجاريــة والأحيــاء الســكنية والبيئــة المحيطــة والمســاجد؛ لتكــون ملائمــة لاحتياجــات كبــار الســن، 
وذلــك في ضــوء الأنظمــة والأوامــر ذات العلا�ــة، وتخصيــص أماكــن لكبــار الســن في المرافــق العامــة 
والمناســبات العامــة، وحــثّ القطــاع الخــاص وأصحــاب الأعــمال والجهــات الأهليــة عــلى رعايــة كبــار الســن مــن 

خــلال إ�امــة مراكــز أهليــة وأنديــة اجتماعيــة. تضمنــت مــواد هــذا النظــام عــدد مــن الأحــكام ومنهــا: 

ــظ  ــة تحف ــش في بيئ ــن العي ــن م ــار الس ــكين كب ــب ”تم ــه يج ــت على أن ــي نص ــم )2( الت ــرة ر� ــة الفق المادة الثاني
ــم ”. ــون كرامته ــم وتص حقو�ه

ــن  ــتفادة م ــل، والاس ــن على العم ــار الس ــن كب ــن م ــجيع القادري ــت على ”تش ــم )	( نص ــرة ر� ــة الفق المادة الثاني
ــ�لة“. ــات المش ــة إلى الجه ــم الموجه ــج الدع برام

المادة الثانيــة الفقــرة ر�ــم )7( نصــت على“ تأهيــل المرافــق العامــة والتجاريــة والأحيــاء الســكنية والبيئــة 
المحيطــة والمســاجد لتكــون ملائمــة لاحتياجــات كبــار الســن“.

ــبات  ــة والمناس ــق العام ــن في المراف ــار الس ــن لكب ــص أماك ــت على ” تخصي ــم )8( نص ــرة ر� ــة الفق المادة الثاني
ــة.“ العام

المادة الثالثــة مــن النظــام نصــت على أن ”لكــبير الســن حــق العيــش مــع أسرتــه، وعليهــا إيوائــه ورعايتــه، وتكــون 
المســؤولية في ذلــك على افــراد الاسرة.“
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بالإضافــة إلى أن المملكــة طرفــاق في العديــد مــن صكــوك واتفا�يــات حقــوق الإنســان الإ�ليميــة والدوليــة 
المتضمنــة أحكامــاق بشــأن حقــوق كبــار الســن ومنهــا: اتفا�يــة “حقــوق الأشــخاص ذوي الإعا�ــة” اتفا�يــة ”القضاء 
على جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة“ و “الميثــاق العــربي لحقــوق الإنســان”، ويعُــد أي صك إ�ليمــي أو دولي 
انضمــت إليــه المملكــة جــزءاق مــن أنظمتهــا، ويحظــى مــن ناحيــة الإلــزام بالدرجــة ذاتهــا مــن الحجيــة القانونيــة 
التــي يحظــى بهــا التشريــع الوطنــي، حيــث إن الأداة النظاميــة )القانونيــة( التــي تصــدر بهــا الأنظمــة في 
المملكــة، هــي ذاتهــا أداة انــضمام المملكــة إلى الصكــوك والمعاهــدات أو المصاد�ــة عليهــا، حيــث نصــت المادة 
)70( مــن النظــام الأســاسي للحكــم على أن ”تصــدر الأنظمــة، والمعاهــدات، والاتفا�يــات الدوليــة، والامتيــازات، 

ويتــم تعديلهــا بموجــب مراســيم ملكيــة“.

ــخ 8 / 8 / 1426هـــ  ــم 207 بتاري ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــب ق ــان بموج ــوق الإنس ــة حق ــئت هيئ أُنُش

الموافــق 12 /09 / 2005م، وهــي جهــة تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة مقرهــا الرئيــس في الرياض، 

ــا،  ــة اختصاصاته ــام في ممارس ــتقلال الت ــا الاس ــة، وله ــق المملك ــف مناط ــروع في مختل ــا ف وله

ــان الدوليــة في  ــوق الإنس ــايير حق ــاً لمع ــا وفق ــان وتعزيزه ــوق الإنس ــة حق ــدف إلى حماي وته

جميــع المجــالات، ونشر الوعــي بهــا، والإســهام في ضمان تطبيــق ذلــك في ضــوء أُحــكام 

ــائل  ــق بمس ــيما يتعل ــورة ف ــرأُي والمش ــداء ال ــة بإب ــة المختص ــي الجه ــة. وه ــة الإسلامي الشريع

ــان. ــوق الإنس حق

ــة  ــتلزمات الطبي ــزة والمس ــاج الأجه ــن المحت ــبير الس ــوزارة لك ــر ال ــت على ”توف ــام نص ــن النظ ــاشرة م المادة الع
ــ�يل.“ ــة والتش ــات الصيان ــن نفق ــا م ــب عليه ــا يترت ــل م ــان، وتتحم ــاعدة بالمج المس

صــدر المرســوم المــلي ر�ــم )م/73( وتاريــخ 6 / 8 / 443	هـــ، بـــالموافقة على نظــام الأحــوال الشــخصية، والذي 
تضمــن العديــد مــن المــواد والأحــكام التــي تهــدف إلى الحفــاظ على كيــان الأسرة وحمايــة حقــوق أفرادهــا.

ثانياا: الإطار المؤسسي لحقوق كبار السن:

 تتعاون الجهات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني على نحوٍ تكاملي لحماية حقوق
كبار السن وتعزيزها، من خلال تبني التدابير المناسبة الكفيلة بإعمال هذه الحقوق، ومنها:
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وقد تضمن تنظيم هيئة حقوق الإنسان العديد من الًاختصاصات التي تتضافر مع بعضها البعض 
لتحقيق الأهداف التي أنُشئت من أجلها، ويمكن إجمال هذه الًاختصاصات فيما يلي:

الرقابة 
والمتابعة

الًانتصاف

ــة  ــس القانوني ــة للأس ــات الحكومي ــذ الجه ــن تنفي ــد م ــدور في التأك ــذا ال ــل ه يتمث
والأنظمــة،  والدوليــة،  الإقليميــة  )الاتفاقيــات  الإنســان  بحقــوق  العلاقــة  ذات 
الإجــراءات  التجــاوزات، واتخــاذ  واللوائــح، والأوامــر والقــرارات...(، والكشــف عــن 
ــن  ــت دون إذن م ــف في أُي وق ــجون ودور التوقي ــارة الس ــأنها، وزي ــة بش النظامي

جهــة الاختصــاص، ورفــع تقاريــر عنهــا إلى الملــك.

ــق  ــان والتحق ــوق الإنس ــة بحق ــكاوى المتعلق ــي الش ــدور في تلق ــذا ال ــل ه ويتمث
ــرد  ــاوى وال ــة الدع ــأنها، وإقام ــة في ش ــراءات النظامي ــاذ الإج ــا، واتخ ــن صحته م

ــان. ــوق الإنس ــائل حق ــق بمس ــيما يتعل ــا ف عليه

تقــوم الهيئــة بإبــداء الــرأُي في مشروعــات الأنظمــة المتعلقــة بحقــوق الإنســان، 
ومراجعــة الأنظمــة القائمــة واقتراح تعديلهــا وفقــاً للإجــراءات النظاميــة، وكذلــك 
يتعلــق  فــيما  الإنســان،  بحقــوق  الخاصــة  الدوليــة  الصكــوك  في  الــرأُي  إبــداء 
ــنوية  ــر الس ــداد التقاري ــا، وإع ــواردة فيه ــكام ال ــا، أُو الأح ــة إليه ــضمام المملك بان
عــن حالــة حقــوق الإنســان في المملكــة. كما إنهــا تقــوم بتقديــم المشــورة 

ــة. ــدني ذات الصل ــع الم ــات المجتم ــراد ولمؤسس ــة للأف الفني

تعُنــى الهيئــة بوضــع السياســة العامــة لتنميــة الوعــي بحقــوق الإنســان، واقتراح 
ــن خلال  ــك م ــا، وذل ــة به ــان والتوعي ــوق الإنس ــة حق ــل على نشر ثقاف ــبل العم س
المؤسســات والأجهــزة المختصــة بالتعليــم والتدريــب والإعلام، ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وموقــع الهيئــة الإلــكتروني بالإضافــة إلى عقــد المؤتمــرات والنــدوات 
ــة في  ــراءات النظامي ــاً للإج ــا، وفق ــاركة فيه ــان، والمش ــوق الإنس ــائل حق في مس
هــذا الشــأن، وإصــدار الــنشرات والمــجلات والمطبوعــات المتصلــة بأهــداف الهيئــة 

ــا. واختصاصاته

تقديم 
المشورة

 التوعيًة 
والتثقيًف
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ثانياا: التعاون الوطني والإقليمي والدولي:

ويتمثل هذا الدور في التعاون مع الجمعيات والمنظمات والمؤسسات الوطنية والإقليمية 
والدولية العاملة في مجال حقوق الإنسان بما يحقق أهداف الهيئة وتنمية علاقاتها.

1437هـــ   /  10  /  20 وتاريــخ   433 رقــم  الــوزراء  مجلــس  بقــرار  الأسرة  شــؤون  مجلــس  أُنشــئ 

)الموافــق:25/7/2016م(، والــذي ينــص في المادة السادســة مــن تنظيمــه على إنشــاء عــدد مــن 

اللجــان مــن ضمنهــا “لجنــة كبــار الســن”. وهــي لجنــة وطنيــة تتــولى وضــع الخطــط والمشروعــات 

ــة  ــم السياس ــن ورس ــار الس ــات كب ــة متطلب ــدف إلى تلبي ــي ته ــة الت ــج التوعوي ــة والبرام الوقائي

ــة  ــح الخاص ــة واللوائ ــعودية واقتراح الأنظم ــة الس ــة العربي ــنين في المملك ــة المس ــة لرعاي العام

بالمســنين التــي تكفــل لهــم حيــاة اجتماعيــة كريمــة وتعــزز مكانتهــم، وترســيخ الوعــي بأوضــاع 

المســنين وقضاياهــم بمــا يكفــل مكانتهــم الأسريــة والاجتماعيــة ويعــزز دورهــم الإيجــابي، 

وتشــجيع الأسرة وتقويــة دورهــا في رعايــة مســنيها، والبحــث في تطويــر أُســاليب الرعايــة 

والخدمــات المقدمــة للمســنين بالتعــاون مــع المنــظمات والهيئــات الإقليميــة والدوليــة العاملــة 

في هــذا المجــال، واقتراح البرامــج والمشــاريع الخاصــة بالمســنين بمــا يتفــق مــع خبراتهــم 

ــار  ــا كب ــف قضاي ــول مختل ــرات ح ــدوات والمؤتم ــد الن ــوث وعق ــات والبح ــراء الدراس ــم، وإج وميوله

ــب. ــذا الجان ــة به ــظمات المختص ــز والمن ــات والمراك ــع الجامع ــاون م ــن بالتع الس
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أبرز المبادرات والبرامج في المجالًات 
الًاجتماعية والصحية والًاقتصادية.

الحق في الرعاية الًاجتماعية:

تماشــياً مــع رؤيــة المملكــة 2030، نفــذت المملكــة خطــوات نوعيــة لتطويــر الخدمــات الرعويــة والإيوائية، 

بمــا يضمــن تمــكين كبــار الســن ودمجهــم في مختلــف مجــالات الحيــاة. وتواصــل المملكــة تعزيــز جهودهــا 

في تهيئــة البنيــة التحتيــة وتطويــر السياســات بمــا يتناســب مــع احتياجــات كبــار الســن، ويكفــل تمتعهــم 

ــداف  ــق أُه ــة بتحقي ــزام المملك ــار الت ــود في إط ــذه الجه ــأتي ه ــالات. وت ــتى المج ــم في ش بحقوقه

التنميــة المســتدامة 2030، حيــث تســهم بشــكل مبــاشر في عــدد مــن الأهــداف، مــن أُبرزهــا: القضاء على 

الفقــر، وضمان الصحــة الجيــدة والرفــاه، والحــد مــن أُوجــه عــدم المســاواة، وتعزيــز مجتمعــات شــاملة 

ومســتدامة لكافــة أُفــراد المجتمــع، وفي مقدمتهــم كبــار الســن.

تقــدم الــوزارة للمســنين الرعايــة الشــاملة )الصحيــة والاجتماعيــة والنفســية( عــبر دور الرعايــة . 1
ــغ  ــن بل ــتهدف مَ ــا 12 دار، وتس ــا حالي ــغ عدده ــي يبل ــة والت ــق المملك ــشرة بمناط ــة المنت الاجتماعي
ــك،  ــات لذل ــه الإمكان ــه وأُقارب ــر لأسرت ــة ولا تتواف ــؤونه الخاص ــام بش ــن القي ــز ع ــر وعج ــتين فأك الس
ــشرط  ــفيات ب ــن المستش ــون م ــم ويحال ــل له ــن لا عائ ــنين الذي ــرضى والمس ــة الم ــة إلى رعاي إضاف
خلوهــم مــن الأمــراض المعديــة والعقليــة، ويــشرف عــلى هــذه البرامــج والفعاليــات جهــاز وظيفــي 

ــدار. ــين في ال ــة المقيم ــه لخدم ــة ب ــات المنوط ــام بالخدم ــات للقي ــع التخصص ــم جمي يض

تقــدم الــوزارة المســاعدات الماليــة والعينيــة للمحتاجــين مــن المســنين وأُسرهــم عــبر وكالــة . 2
الضــمان الاجتماعــي، والأجهــزة التعويضيــة مــن كــراسي متحركــة وأُسرة طبيــة وســماعات وغيرهــا.

برنامج الرعاية المنزلية للمسنين داخل إطار الأسرة من خلال برنامج زيارات متابعة لهم.. 3

اتخذت وزارة الموارد البشرية والتنميًة الًاجتماعيًة 
عدداا من التدابير الهادفة إلى تعزيز وحماية 

حقوق كبار السن، ومن أبرز هذه التدابير:
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الحق في التعليم:

ــج  ــذ برام ــن خلال تنفي ــم، م ــول على التعلي ــن في الحص ــار الس ــق كب ــا بح ــا بالغًً ــة اهتمامً ــولي المملك ت

ــود  ــذه الجه ــدرج ه ــع. وتن ــة في المجتم ــاركة الفاعل ــم والمش ــة التعل ــن مواصل ــم م ــادرات تمكنه ومب

ــع  ــدف الراب ــوص اله ــه الخص ــتدامة، وعلى وج ــة المس ــداف التنمي ــق أُه ــة بتحقي ــزام المملك ــن الت ضم

ــار: ــذا الإط ــا في ه ــم تنفيذه ــي ت ــادرات الت ــرز المب ــيما يلي أُب ــد، وف ــم الجي ــق بالتعلي المتعل

عملــت وزارة التعليــم على إعــداد برامــج خاصــة بتعليــم الكبــار وتســتهدف جميــع محــو الأمــيين 
وتقــدم لهــم الخدمــة التعليميــة بالمجــان. ووضعــت خارطــة طريــق واضحــة لمكافحــة الأميــة 
الهجائيــة في مختلــف مناطــق ومحافظــات المملكــة، وأُشرفــت على عــدد مــن الحــملات 
المتنقلــة للمناطــق النائيــة للوصــول لســكانها وتعليمهــم، وأُســهمت تلــك الخطــط في الحــد 

مــن الأميــة

ــار الســن، بحيــث تسُــهل لحاملهــا الحصــول عــلى الأولويــة في تقديــم الخدمــات . 4 بطاقــة امتيــاز لكب
ــة،  واســتحقاق خصــم عــلى الخدمــات العامــة التــي تقدمهــا الجهــات الحكوميــة والخاصــة والأهلي

ــا.  ــأنه والإسراع في إنجازه ــذ في ش ــي تتخ ــراءات الت ــع الإج ــهيل جمي ــةً إلى تس إضاف

ديوانيــة الأولــين وتهــدف إلى إيجــاد بيئــة لكبــار الســن لقضــاء أُوقاتهــم في اســتجمام، كذلــك ربــط . 5
الحــاضر بالمــاضي والاســتفادة مــن تجــارب الســابقين، وإيجــاد قنــاة تواصــل بــين الآبــاء والأبنــاء.

وانخفضت نسبتها إلى

الحق في التعليم:

5.6%
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ومن تلك المبادرات 
والخدمات:

ــر 15  ــن عم ــع م ــا الجمي ــتفيد منه ــج يس ــي برام ــم وه ــي المتعل ــز الح ــج مراك برام
ــة،  ــة والمهني ــة والتعليمي ــم الحياتي ــر مهاراته ــون في تطوي ــأكر، والراغب ــا ف عامً

ــة للتعليــم المســتمر. تشرف عليهــا الإدارة العام

مــدارس تعليــم الكبــار حيــث تعمــل الإدارة العامــة للتعليــم المســتمر على تقديــم 
خدمــة التعليــم النظامــي لكبــار الســن بشــكل مجــاني لمــن لم يحظــوا بفرصــة 
مواصلــة تعليمهــم لجميــع المراحــل التعليميــة )الابتــدائي – المتوســط – الثانــوي(.

خدمــة قنــاة عين لتعليــم الكبــار ومــواد إثرائيــة تعليميــة للكبــار وهــي خدمــة تبــث 
البرامــج التعليميــة والــدروس الخاصــة بالــطلاب عبر قنــاة تعليميــة تخــص تســتهدف 

طلاب تعليــم الكبــار.

برنامــج مجتمــع محــو الأميــة الــذي يقــدم لكبــار الســن عبر برنامــج تعليمــي لمحــو 
الأميــة الأبجديــة مــع تــوفير الحوافــز الماديــة لزيــادة الدافعيــة نحــو الالتحــاق 
بالبرنامــج. ويســتهدف الأمُيــون في مقــر وجودهــم في جميــع مناطــق ومــدن 

ومحافظــات المملكــة.
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الحق في الصحة
اتخذت المملكة عدداا من التدابير لضمان تمتع كبار السن بحقهم في الصحة، بما يجسد التزامها 

بالمعايير الوطنية والًاتفاقيات الدولية ذات الصلة في هذا المجال حيث وفرت وزارة الصحة العديد من 
ا لهدف “ هدف الصحة  البرامج لتحسين صحة ورفاه كبار السن تماشياا مع رؤية المملكة 2030 وتحقيقا

الجيدة والرفاه” أهداف التنمية المستدامة، ومن ذلك ما يلي:

مثــل 	  الصحــة  بــوزارة  الأوليــة  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات 
برنامــج رعايــة صحــة المســن الــذي يهتــم بتقديــم خدمــات 
صحيــة شــامله ومتكاملــة وقائيــة وعلاجيــه وتأهيليــة ذات 
جــوده عاليــة وتشــترك في هــذه الخدمــات المتخصصــة 
للقطــاع الصحــي الجهــات التــي تقــدم خدمــات لكبــار الســن 
ــج  ــا برنام ــي، ومنه ــير حكوم ــي والغً ــاع الحكوم في القط
الاكتشــاف المبكــر للمشــاكل الصحيــة الجســدية والعقليــة 
الإصابــة  معــدلات  خفــض  في  ســاهم  مــما  والنفســية 
المســنين  صحــة  وتعزيــز  والوفيــات  والإعاقــة  بالمــرض 

ــم. ــودة حياته ــين ج وتحس

ــع 	  ــة بجمي ــة الأولي ــة الصحي ــز الرعاي ــوزارة مراك ــر ال توف
بيانــات  وتحديــث  بجمــع  وتهتــم  والقــرى  المــدن 
أُوضاعهــم  ومتابعــة  للمركــز  المراجعــين  المســنين 
ــل وزارة  ــما تعم ــم ك ــات له ــهيل المراجع ــة وتس الصحي
الصحــة ووزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة 
في  الســن  لكبــار  المنزليــة  الرعايــة  تقديــم  عــلى 

منازلهــم.

إنشــاء وحــدة لكبــار الســن في مختلــف المستشــفيات، وهــي وحــدة مســتحدثة تعُنــى بتقديــم الخدمــات الصحيــة لكبــار 	 
الســن، وتتألــف الوحــدة مــن عيــادة كبــار الســن ومــن فريــق عمــل مبــادرة تحســين الخدمــات الصحيــة لكبــار الســن )يطلــق 
ــي  ــائي اجتماع ــة وأُخص ــرض وممرض ــيخوخة ومم ــب ش ــاري ط ــن استش ــون م ــن( مك ــار الس ــب كب ــق ط ــم فري ــه اس علي
ــيخوخة ــب الش ــير ط ــق معاي ــدة وف ــذه الوح ــل في ه ــم العم ــي، ويت ــلاج طبيع ــائي ع ــة واخص ــة علاجي ــائي تغًذي  وأُخص

.Geriatric Medicine 
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أُطبــاء  مــن  بعــد  عــن  استشــارات  على  للحصــول  “صحتــي”  تطبيــق 
الصحــة. وزارة  إشراف  تحــت  وموثــوقين  معتمديــن 

تطبيــق “وصفتــي” وهــو خدمــة إلكترونيــة متطــورة تهــدف 
إلى رفــع مســتوى الخدمــات الصحيــة وضمان توفــر الأدوية 
عبر ربــط المستشــفيات ومراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
ــدواء  ــتلام ال ــض اس ــيسر للمري ــة ليت ــات المجتمعي بالصيدلي
مــن أُقــرب صيدليــة مجتمعيــة مجانــاً مــع اتاحــة خدمــة 

ــزل. ــاب المن توصيــل الــدواء حتــى ب

برنامــج “خدمــات الرعايــة الصحيــة المنزليــة” الــذي يوفــر خدمــة رعايــة صحيــة ومتابعــة مســتمرة وشــاملة للمــرضى 
الذيــن لا يســتطيعون الوصــول للمنشــآت الصحيــة في أُماكــن إقامتهــم، وذلــك مــن خلال فريــق صحــي مــدرب وبتنســيق 
ــم فريــق العمــل الحالــة الصحيــة لــكل مريــض بشــكل كامــل قبــل إدراجــه في  مســتمر مــع الطبيــب المعالــج، حيــث يقُيي
ــة على  ــدرة العائل ــزل، وق ــة في المن ــة البيئ ــن سلام ــد م ــي، والتأك ــي والاجتماع ــه الصح ــوف على وضع ــة، للوق الخدم
تــوفير منــاخ ملائــم لرعايــة المريــض في مــكان إقامتــه. مــن خلال فتــح ملــف للمريــض في المستشــفى وملــف آخــر في 

المنــزل حســب الــنماذج المعتمــدة، ووضــع جــدول مواعيــد الزيــارات حســب متطلبــات حالــة المريــض الطبيــة.

وفي إطــار تقديــم الرعايــة الشــاملة للمســنين، فتقــوم المستشــفيات المرجعيــة والعيــادات المتخصصــة ومراكــز 
الرعايــة الصحيــة المنزليــة بتقديــم برامــج التدريــب لمقدمــي الرعايــة في دور الرعايــة الاجتماعيــة مــن خلال الــدورات 
ــة.  ــة المنزلي ــج الرعاي ــق برام ــن طري ــة في الأسرة ع ــدم الرعاي ــة ولمق ــات الطبي ــل الخدم ــن قب ــدة م ــة المعتم التدريبي

ــز  ــن المرك ــة م ــة مقدم ــي خدم ــون” وه ــق “قريب تطبي
الوطنــي لتعزيــز الصحــة النفســية، تقــدم استشــارات 
متخصــص،  عمــل  كادر  عليهــا  يشرف  وعقليــة  نفســية 
ــات لا  ــوي معلوم ــة تحت ــة متكامل ــق مكتب ــل التطبي ويمث
حصر لهــا عــن الصحــة النفســية بأحــدث الوســائل والطــرق 
الحديثــة، كالمــواد النصيــة، والإنفــو جرافيــك، والمحتــوى 

ــرئي. الم
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ــد  ــق أح ــم، وتحقي ــودة حياته ــسين ج ــن، وتح ــار الس ــة كب ــسين صح ــوداا لتح ــة جه ــت وزارة الصح بذل
ــيمات  ــرى تقي ــث تجُ ــا. حي ــع إلى 80 عاما ــر المتوق ــط العم ــع متوس ــو رف ــة 2030، وه ــداف رؤي أه
الشــيخوخة الشــاملة في بيئــات متنوعــة، بمــا في ذلــك مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وعيــادات 

ــة. ــة المنزلي ــة الصحي ــات الرعاي ــة، وخدم ــيخوخة الًافتراضي ــادات الش ــة، وعي ــيخوخة المتخصص الش

محــو الأميــة الر�ميــة لكبــار الســن: يضمــن تــوفير التدريــب لكبــار الســن في مجــال محــو الأميــة الر�ميــة اســتمرار 
تواصلهــم وإمكانيــة وصولهــم إلى خدمــات الرعايــة الصحيــة عــن بعُــد، والمنصــات الاجتماعيــة، والتعلــم عبر 
الإنترنــت، مما يدعــم اســتقلاليتهم. - إنشــاء عيــادة افتراضيــة لطــب الشــيخوخة في مستشــفى صحــة الافتراضي. 

- تطويــر معــايير ملائمــة لكبــار الســن في المستشــفيات.

كما تــم العمــل على تعــديلات حــول الرعايــة المجتمعيــة والمنزليــة مــن حيــث تحويــل التركيــز مــن الرعايــة 
المؤسســية )مثــل دور رعايــة المســنين( إلى نمــاذج الرعايــة المنزليــة والمجتمعيــة. )إدارة الرعايــة الصحيــة 
ــوارد  ــن الم ــد م ــوفير المزي ــن خلال ت ــة م ــة المنزلي ــات الرعاي ــز خدم ــق تعزي ــن طري ــة( ع ــة في وزارة الصح المنزلي
لمقدمــي الرعايــة وتقديــم الدعــم الطبــي والاجتماعــي المنــزلي بأســعار معقولــة. بالإضافــة إلى تطويــر المزيــد 
ــز الصحــة. وتنفيــذ  مــن المراكــز المجتمعيــة التــي تعمــل كمراكــز لرعايــة المســنين والأنشــطة الاجتماعيــة وتعزي
برامــج الرعايــة الصحيــة الو�ائيــة التــي تركــز على التماريــن الرياضيــة والت�ذيــة والصحــة الإدراكيــة لتــأخير أو تقليــل 

ــل. ــدى الطوي ــن على الم ــتماد على الآخري الاع

التقييــم الشــامل للشــيخوخة )CGA(: تــم إجــراءه تقييــم لأكر من 360,000 مســن في مراكز 
ــة )الجســدية  ــر عــن المشــاكل الصحي ــة. يهــدف التقييــم الشــامل للشــيخوخة إلى الكشــف المبك ــة الأولي الرعايــة الصحي

والعقليــة والاجتماعيــة( وعوامــل الخطــر المرتبطــة بالأمــراض المزمنــة والإعاقــة، والتــي تشــمل ضمــن عــدة أُمــور أُخــرى: 

تعزيــز النشــاط البــدني والتماريــن الرياضيــة.، تعزيــز التغًذيــة الصحيــة، التوعيــة والتثقيــف الصحــي، رفــع مســتوى وعــي 

كبــار الســن وأُسرهــم والمجتمــع بالمشــاكل الصحيــة التــي يتعرضــون لهــا، وســبل الوقايــة مــن عوامــل الخطــر، والتوعيــة 

بأهميــة الشــيخوخة، دعــم وتدريــب مقدمــي الرعايــة.

توفير شبكة الدعم الًاجتماعي

نوادي كبار السنمراكز رعاية كبار السن 0102
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ــة  ــة بيئ ــات لتهيئ ــح والسياس ــم إصلاح اللوائ ــث ت ــة: حي ــديلات الهيكلي ــح والتع ــات واللوائ ــييرات في السياس الت�
مواتيــة للابتــكار في مجــال رعايــة كبــار الســن. بالدعــوة إلى لوائــح أ�ــوى بشــأن معــايير الجــودة لمرافــق رعايــة 
كبــار الســن ومقدمــي الخدمــات. وتقديــم المستشــفيات الصديقــة لكبــار الســن كمعيــار مُراعــي لكبــار الســن في 
المستشــفيات. بالإضافــة إلى دعــم التشريعــات التــي تحمــي حقــوق كبــار الســن، وتضمــن رعايــة كريمــة ورحيمــة. 
نظــام حقــوق كبــار الســن. وتشــجيع صانعــي السياســات على الانخــراط في التخطيــط طويــل الأمــد ووضــع 
الميزانيــات لكبــار الســن مــن خلال إنشــاء مجالــس استشــارية أو فــرق عمــل مخصصــة لرعايــة المســنين. )المرصــد 

ــرف( ــي للخ العالم

الدعــم الاجتماعــي ودعــم مقدمــي الرعايــة: إنشــاء خدمــات 
رعايــة مؤ�تــة تســمح لمقدمــي الرعايــة بأخــذ فترات راحــة �صيرة 
مــع ضمان اســتمرارية الرعايــة لكبــار الســن. وتقديــم الدعــم 
المالي والنــفسي والعاطفــي لمقدمــي الرعايــة مــن الأسرة 
ــر  ــة إلى تطوي ــآت. بالإضاف ــارة والمكاف ــات الاستش ــن خلال خدم م
ــار الســن ومقدمــي الرعايــة  برامــج دعــم الأ�ــران التــي تربــط كب

بمجتمعــات الدعــم.

ــز  ــا: تحفي ــج، منه ــادرات والبرام ــن المب ــة م ــإطلاق مجموع ــة ب ــة الاجتماعي ــة والتنمي ــوارد البشري ــت وزارة الم �ام
ــب  ــادرة التدري ــائية، ومب ــوادر النس ــادي للك ــه القي ــب، والتوجي ــج التدري ــل وبرنام ــوق العم ــوازن في س ــم الت ودع
ــات  ــة للقيادي ــة الوطني ــت المنص ــر، وأطلق ــل الح ــرن، والعم ــل الم ــد، والعم ــن بعُ ــل ع ــجيع العم ــوازي.، وتش الم
النســائية الســعودية، كما �ــام صنــدوق تنميــة المــوارد البشريــة بالعمــل على برامــج الدعــم والتهيئــة للمــرأة، 
مثــل: برامــج دعــم التوظيــف، و“�ــرة“ لدعــم الأم الموظفــة مــن خلال الاهــتمام بأطفالهــا خلال ســاعات عملهــا، 

ــج. ــن البرام ــا م ــل وغيره ــن وإلى العم ــل م ــة التنق ــرأة العامل ــهل على الم ــذي يس ــول” ال ــج “وص وبرنام

معــايير  وثيقــة  الــوزارة  لــدى  أن  كما 
للمرافــق الصديقــة لكبــار الســن، بالإضافــة 
ــن  ــار الس ــة كب ــة لصح ــة وطني إلى استراتيجي
ــة في  ــة متخصص ــج زمال ــك برام ــا كذل ولديه
طــب الشــيخوخة ارتفعــت أعــداد المتخصــصين 
خمســة  خلال  طبيبــاق   90 إلى   40 مــن  في 

ســنوات.

ــار الســن في ســوق العمــل، مــن خلال برامــج التدريــب  تبنــت المملكــة سياســات داعمــة لتمــكين كب
ــذه  ــأتي ه ــم. وت ــن خبراته ــتفيد م ــم وتس ــي احتياجاته ــة تراع ــل مرن ــات عم ــوفير بيئ ــل، وت والتأهي
الجهــود متســقة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، لًا ســيما الهــدف الثامــن المتعلــق بتــوفير العمــل 
ــاص  ــدف الأول الخ ــاواة، واله ــدم المس ــه ع ــن أوج ــد م ــأن الح ــاشر بش ــدف الع ــع، واله ــق للجمي اللائ

بالقضــاء على الفقــر، وذلــك في إطــار التــزام المملكــة برؤيــة 2030، ومــن أبــرز هــذه الجهــود:

الحق في العمل
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ــمل  ــطة، تش ــ�يرة والمتوس ــآت الص ــم للمنش ــل والدع ــج التموي ــن برام ــة م ــة متكامل ــة منظوم ــدم المملك كما تق
جميــع القطاعــات والمراحــل بمــن فيهــم كبــار الســن والمتقاعــدون الذيــن يمكنهم الاســتفادة مــن برامــج التمويل، 
ســواء عبر برامــج التمويــل الشــخصي للمتقاعديــن أو عبر برامــج تمويــل المنشــآت إذا اســتوفوا الشروط النظاميــة. 
ــخ 442/07/4	هـــ  ــوزراء ر�ــم 376 بتاري حيــث تــم تأســيس بنــك المنشــآت الصــ�يرة والمتوســطة بقــرار مجلــس ال
ــا مــن �يــادة المملكــة العربيــة الســعودية على تنظيــم �طــاع المنشــآت الصــ�يرة  الموافــق 6	/02/	202م حرصق
ــاهمتها في  ــادة مس ــآت وزي ــذه المنش ــة ه ــع إنتاجي ــه ورف ــه ورعايت ــه وتنميت ــة ودعم ــطة في المملك والمتوس

الناتــج المــحلي الإجمالي مــن %20 إلى %	3 بحلــول عــام 2030.

ــضمان  ــاش ال ــد الأدنى لمع ــادة الح ــن خلال زي ــي، م ــضمان الاجتماع ــات ال ــع مخصص ــم رف ــمبر 2023، ت وفي نوف
الاجتماعــي للأسرة مــن )00		 ريــال للمســتفيد و%0	 للتابــع( إلى )320	 ريــال للمســتفيد و%0	 للتابــع(.

تـُـولي مؤسســات المجتمــع المــدني اهتمامــاق بال�ــاق بتنفيــذ برامــج تنمويــة وإنســانية تســهم في دعــم المجتمــع 
على المســتويين الوطنــي والــدولي، معــززة بذلــك �يــم التكافــل الاجتماعــي والإنســاني. ويعُنــى بعضهــا بشــكل 
خــاص بتقديــم الرعايــة المتكاملــة لكبــار الســن، ودعــم مشــاركتهم الفاعلــة في المجتمــع. ومــن هذه المؤسســات 

على ســبيل المثــال:

 وهــي جمعيــة خيريــة غير ربحيــة، أخــذت على عاتقهــا مســاندة كبار الســن، 
ودعــم حقو�هــم، والمســاعدة في رعايتهــم ورفــع مســتوى الاهــتمام 

بمكانتهــم، ودورهــم في المجتمــع.

وفي إطــار رؤيــة الســعودية 2030، تــم تطويــر نظــام الــضمان الاجتماعــي 
بهــدف تمــكين المســتحقين مــن تحقيــق الاســتقلال المالي والتحــول إلى 
ــوفير  ــةق إلى ت ــب، إضاف ــل والتدري ــج التأهي ــن خلال برام ــجين، م ــراد منت أف

ــتحقة. ــية للأسر المس ــات الأساس ــن الاحتياج ــد الأدنى م الح

كما أطُلــق برنامــج “حســاب المواطــن” بهــدف التخفيــف مــن الأثــر المحتمــل 
ــة  ــغ نقدي ــم مبال ــن خلال تقدي ــة 2030، م ــة برؤي ــة المرتبط ــات الا�تصادي للإصلاح

مبــاشرة للمواطــنين مــن ذوي الدخــل المتوســط والمحــدود.

ثانياا: مساهمات مؤسسات المجتمع المدني:
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هــي جمعيــة أهليــة تعنــى بكبــار الســن “60” ســنة فما فــوق رجــال ونســاء، مهتمــة بتلبيــة جميــع 
الريــاض. النفســية والترفيهيــة والصحيــة والاجتماعيــة مقرهــا  احتياجاتهــم 

ــرضى  ــدم الم ــر يخ ــرض الزهايم ــام بم ــي ع ــن وع ــة لتكوي ــاء الجمعي ــم إنش ت
وذويهــم، وصــولاق إلى المســاهمة في تحــسين العنايــة الصحيــة والرعايــة 

الاجتماعيــة التــي تقدمهــا الجهــات المعنيــة بذلــك.

ــت  ــي، �ام ــاع الترفيه ــمولية في القط ــز الش ــاق على تعزي ــة 2030، وحرص ــة المملك ــار رؤي في إط
الهيئــة العامــة للترفيــه بتضــمين عــدد مــن الضوابــط والإجــراءات في لوائحهــا وسياســاتها الحالية، 
ــن  ــار الس ــة وكب ــخاص ذوي الإعا� ــل الأش ــة، مث ــات ذات الأولوي ــات الفئ ــاة احتياج ــن مراع ــا يضم بم
والنســاء الحوامــل ومــن لديهــن أطفــال رضــع، وذلــك في الأنشــطة الترفيهيــة والمســاندة، على 

النحــو التــالي:

أبرز الخدمات المقدمة لكبار السن:

الخدمات الترفيهية

ضوابط تنظيم 
وإدارة الحشود

تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 	 
ومــن  والحوامــل،  الســن،  وكبــار 
ــاوز  ــن تج ــع، م ــال رض ــن أُطف لديه

المخصصــة. المســارات 

في 	  الجلــوس  أُولويــة  منحهــم 
الانتظــار. مناطــق 

ضوابط بيع تذاكر 
الأنشطة الترفيهية

منــح الفئــات ذات الأولويــة حــق . 1
المزدحمــة. المســارات  تجــاوز 

ــة . 2 ــار ملائم ــق انتظ ــص مناط تخصي
ــم. له

بشــكل . 3 لهــم  الخدمــات  تقديــم 
وفعّــال. سريــع 
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الخدمات العدلية

الخدمات التقنية لكبار السن

عملت وزارة العدل على تفعيل مسار التقاضي الإلكتروني لًاستكمال منظومة التحول الرقمي، بما 
يكفل سرعة الإنجاز وجودة المخرجات، وفي سبيل تقديم المساعدة الحقوقية لكبار السن، فتقدم 

الوزارة لهم الخدمات العدلية من خلال مجموعة من التدابير مثل:

الســن 	  كبــار  تُمكّــن  والتــي  بعــد،  عــن  التقــاضي  خدمــة 
دون  منازلهــم  مــن  القضائيــة  إجراءاتهــم  متابعــة  مــن 
عــبر  وذلــك  للمحاكــم،  الشــخصي  الحضــور  إلى  الحاجــة 
وســائل التقنيــة الحديثــة، بمــا يضمــن تســهيل الوصــول 
ــد  ــت والجه ــر الوق ــم، ويوف ــظ كرامته ــة وحف إلى العدال

والاجتماعيــة. الصحيــة  ظروفهــم  ويرُاعــي 

مقــار 	  في  مجانيــة  توثيقيــة  خدمــات  تقديــم 
ــار  ــم كب ــا فيه ــا، بم ــر احتياجً ــات الأك ــتفيدين للفئ المس
ــة  ــات التوثيقي ــم الخدم ــلى تقدي ــل ع ــث تعم ــن، حي الس
مــن خــلال مجموعــة متنقلــة مــن كتــاب العــدل في 
منظومــة  وفــق  تعمــل  المملكــة  مناطــق  مختلــف 

العــدل. وزارة  عليهــا  تــشرف 

تخصيــص منصــة للخدمــات العدليــة الإلكترونيــة )ناجــز( تهــدف المنصــة الى تقديــم الخدمــات العدليــة الإلكترونيــة لأكــر 	 
ــا وخدمــات التوثيــق. مــن )100( خدمــة عدليــة عــبر بوابــة موحــدة )najiz.sa( مثــل: خدمــة إصــدار الــوكالات الكترونيً

ــة  ــت مظل ــدرج تح ــي تن ــكل” الت ــة لل ــة “التقني ــو 2021م حمل ــات في 30 يوني ــة المعلوم ــالات وتقني ــت وزارة الاتص أُطلق

مبــادرة “التقنيــة لكبــار الســن” بهــدف تمــكين كبــار الســن مــن اســتخدام التقنيــة وتســهيل حياتهــم اليوميــة مــن خلال 

الوعــي بأهميــة اســتخدام التقنيــة لتســهيل أُمــور حياتهــم وإرشــادهم باســتخدام التطبيقــات التقنيــة بــدون مســاعدة 

ــار الســن باســتخدام أُهــم التطبيقــات والبرامــج المهمــة لهــم لزيــادة ثقتهــم في أُنفســهم  بالإضافــة إلى تعليــم كب

وفي قدرتهــم على مواكبــة التقنيــة إلى جانــب تحفيــز المجتمــع في توعيــة وتعليــم كبــار الســن بالتقنية ومســاعدتهم 

في اســتخدام البرامــج التــي تســهل عليهــم. تســتهدف المبــادرة عــدة فئــات مــن المجتمــع ومــن ضمنهــا كبــار الســن 

ــع  ــيا م ــبها تماش ــول تناس ــن حل ــة م ــه التقني ــا تقدم ــة وم ــات كل فئ ــب احتياج ــك حس ــة وذل ــا بالتقني ــع وعيه ــك لرف وذل

الركائــز الأساســية لرؤيــة 2030 الطموحــة بالوصــول إلى وطــن رقمــي طمــوح واقتصــاد رقمــي مزدهــر ومجتمــع رقمــي 

ــكل  ــة بش ــن الحمل ــدد المســتفيدين م ــن ع ــات ع ــالات وتقنيــة المعلوم ــدم إعلان وزارة الاتص ــن ع ــم ع ــوي. على الرغ حي

رســمي، الا أُن عــدد المســتفيدين مــن الــدورات التدريبيــة التقنيــة التــي قدمتهــا المنــظمات التقنيــة بلــغ 1118 مســتفيد.
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الخلاصة: 

كما أُطلقــت وكالــة الأحــوال المدنيــة بــوزارة الداخليــة مبــادرة )نــأتي إليــك( التــي تهــدف الى تقديــم خدمــات 

الأحــوال المدنيــة مبــاشرة الى جميــع المواطــنين والمقيــمين مــن الفئــات المســتهدفة مــن كبــار الســن وهــي 

الفئــات التــي قــد تواجــه صعوبــة في الوصــول الى مكاتــب الأحــوال المدنيــة. تهــدف المبــادرة الى تســهيل 

الوصــول للخدمــات في مواقــع المســتفيدين وتــوفير الوقــت والجهــد لتقليــل الحاجــة لزيــارة مكاتــب الأحــوال 

ــادرة تقديــم مختلــف خدمــات الأحــوال المدنيــة  المدنيــة، مما ينعكــس على راحــة المســتفيدين. تشــمل المب

ــة  ــل المهن ــة، وتعدي ــة الوطني ــف للهوي ــد او التال ــدل الفاق ــدار ب ــة، إص ــة الوطني ــد الهوي ــدار وتجدي ــل: إص مث

ــث  ــة حي ــول المملك ــا ح ــسين في )53( موقعً ــا للجن ــة خدماته ــدات المتنقل ــدم الوح ــي. تق ــل العلم والمؤه

تقــول الوحــدات المتنقلــة بزيــارة الجهــات المســتفيدة حيــث يتــم تجهيزهــا بكافــة المعــدات اللازمــة لتقديــم 

الخدمــات في الموقــع، وتمــل المواقــع المراكــز الصحيــة، الحدائــق العامــة، المــدارس والجامعــات، والجهــات 

الحكوميــة والخاصــة.

ــم  ــز القي ــه في تعزي ــذى ب ــا يحُت ــن نموذجً ــار الس ــة كب ــعودية في رعاي ــة الس ــة العربي ــود المملك ــد جه تجُس

الإنســانية، وتــوفير بيئــة داعمــة تضمــن لهــم الحيــاة الكريمــة والمشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة، ويــأتي 

ــار  ــادرات والبرامــج التــي تعُنــى بحمايــة حقــوق كب ــة مــن التشريعــات والمب ذلــك مــن خلال منظومــة متكامل

الســن وتمكينهــم في مختلــف القطاعــات والتفــاعلات المجتمعيــة، وفي مقدمتهــا نظــام حقــوق كــبير 

ــوي،  ــع الحي ــا في المجتم ــدى محاوره ــز اح ــي تترك ــة 2030، الت ــة المملك ــن رؤي ــا م ــه. وانطلاقً ــن ورعايت الس

ــط  ــن خط ــن ضم ــأتي م ــي ت ــن الت ــار الس ــة كب ــا فئ ــن ضمنه ــي م ــع الت ــات المجتم ــع فئ ــتهدف جمي ــي تس الت

الرؤيــة ومســتهدفاتها. كما يوجــد جهــود حثيثــة بربــط تكامــل الأدوار بين الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص 

ومؤسســات المجتمــع المــدني، إضافــة إلى تعزيــز الوعــي المجتمعــي بمكانــة كبــار الســن ودورهــم الحيوي. 

ــود  ــع الجه ــياً م ــن تماش ــار الس ــوق كب ــة حق ــزز وحماي ــة أُكر في تع ــن المملك ــات تُمك ــك الممارس ــع تل جمي

الأمميــة والدوليــة فقــد حرصــت المملكــة على اتخــاذ خطــوات متقدمــة في تعزيــز حقــوق كبــار الســن، بمــا 

ــال.  ــذا المج ــة في ه ــة المبذول ــود الدولي ــب الجه يواك
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