
تقرير مبادرة  

عنوان المبادرة: 
تطوير وتحسين خدمات تقديم الشكاوى في هيئة حقوق الإنسان 

هدف المبادرة : 
تهـدف المـبادرة إلـى إتـاحـة فـرص التحسـين مـن خـلال مـشاركـة عـموم المسـتفيديـن مـن خـدمـات تـقديـم الـشكاوى الـكترونـيا 
فــي هــيئة حــقوق الإنــسان وذلــك فــي ســبيل مــشاركــة التحــديــات الــتي تــواجــههم وطــرح الحــلول الــتي يــرونــها تــعالــج 

التحديات المطروحة، إلى جانب بحث فرص الارتقاء بمستوى خدماتها. 

تاريخ البدء: ١٣-٦-٢٠٢٣ 
تاريخ الانتهاء: ١٩-٦-٢٠٢٣ 

عدد المشاركات ٢ 

المناطق : 
المنطقة الشرقية 

المنطقة الوسطى 

الأثر الناتج والتوصيات: 
قـامـت الـهيئة عـلى دراسـة وتحـليل نـتائـج وتـوصـيات المـشاركـين فـي مـبادرة تـطويـر خـدمـات تـقديـم الـشكاوى عـبر المـوقـع 
الالـكترونـي واعـداد تـقريـر يـشمل مـا خـلُصت بـه نـتائـج هـذه المـبادرة مـن حـيث الإجـراءات الـتنفيذيـة الـتي سـتقوم بـها 
الــهيئة بهــدف تحســين آلــيات الــتقديــم لــلشكاوى وذاك مــن خــلال التحــديــث المســتمر لــلأســئلة الــشائــعه عــلى المــوقــع 
الالكتروني والمتعلقة ببيانات تقديم الشكاوى من حيث مدى العلاقه ووضوح التصنيف من قبل  المتقدم بالشكوى.  


