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الوصفالتعريف 

هيئة حقوق الإنسانالهيئة

مكتب إدارة البيانات في الهيئةمكتب البيانات

والــذكاء مكتب إدارة البيانات الوطنية للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  فــي  الوطنيــة  البيانــات  إدارة  مكتــب 
عــي الاصطنا

البيانات
مجموعــة مــن الحقائــق فــي صورتهــا الأوليــة أو فــي صــورة غيــر منظمــة مثــل 
الأرقــام أو الحــروف أو الصــور الثابتــة أو الفيديــو أو التســجيلات الصوتيــة أو 

ــة. الرمــوز التعبيري

البيانات الشخصية

إلــى معرفــة  يــؤدي  كل بيــان -مهمــا كان مصــدره أو شــكله- مــن شــأنه أن 
الفــرد علــى وجــه التحديــد، أو يجعلــه قابــلًا للتعــرف عليــه بصفــة مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة عنــد دمجــه مــع بيانــات أخــرى، ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
ــن، وأرقــام التواصــل  ــات الشــخصية، والعناوي لا الحصــر: الاســم وأرقــام الهوي
وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات الائتمانيــة وصــور المســتخدم الثابتــة أو 

ــخصي. ــع الش ــات ذات الطاب ــن البيان ــك م ــر ذل ــة، وغي المتحرك

ــة الوصول إلى البيانات ــات والمــوارد التقني ــى البيان ــى الوصــول المنطقــي والمــادي إل القــدرة عل
ــتخدامها. ــرض اس ــة لغ للجه

مستوى الوصول إلى البيانات
إلــى  الوصــول  تقيــد  التــي  والصلاحيــات  الأذونــات،  علــى  يعتمــد  مســتوى 
البيانــات والمــوارد التقنيــة علــى الأشــخاص المصــرح لهــم، وفقًــا لمــا هــو 

بهــم. المنوطــة  والمســؤوليات  المهــام  لإنجــاز  مطلــوب 

التأكــد مــن هويــة أي مســتخدم أو عمليــة أو جهــاز كمتطلــب أساســي للســماح التحقق
بالوصــول إلــى المــوارد التقنيــة.

لأي التصريح التقنيــة  والمــوارد  البيانــات  إلــى  الوصــول  وصلاحيــات  حقــوق  تعريــف 
إليهــا. الوصــول  بمســتويات  والتحكــم  عمليــة،  أو  برنامــج  أو  مســتخدم 

ضمان إمكانية الوصول المناسب والموثوق للبيانات واستخدامها عند الحاجة.توافر البيانات

الحفاظ على القيود المصرح بها للوصول إلى البيانات أو الإفصاح عنها.سرية البيانات

حماية البيانات من أي تعديل أو إتلاف غير مصرح به نظامًا.سلامة البيانات

البيانات، المصنفة على أنها )سري للغاية، سري، مقيد(.البيانات المحمية

البيانــات بعــد المعالجــة -غيــر المحميــة- التــي تتلقاهــا أو تنتجهــا أو تتعامــل معهــا المعلومات العامة
الجهــات العامــة مهمــا كان مصدرهــا، أو شــكلها أو طبيعتها.

ــا تكــون متاحــة للعمــوم مجانًــا البيانات المفتوحة مجموعــة محــددة مــن المعلومــات العامــة مقــروءة آليًّ
ودون قيــود، ويمكــن لأي فــرد أو جهــة عامــة أو خاصــة اســتخدامها أو مشــاركتها.

البيانات الحساسة
البيانــات التــي يــؤدي فقدانهــا أو إســاءة اســتخدامها أو الوصــول غيــر المصــرح 
بــه إليهــا أو تعديلهــا إلــى ضــرر جســيم أو تأثيــر ســلبي علــى المصالــح الوطنيــة 

أو أنشــطة الجهــات الحكوميــة أو خصوصيــة الأفــراد وحمايــة حقوقهــم.

مستويات التصنيف التالية: "سري للغاية، سري، مقيد، عام".مستويات تصنيف البيانات
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الشخص المتقدم بطلب الاطلاع أو الحصول على المعلومات العامة.الفرد

الشــخص الطبيعــي الــذي تعلــق بــه البيانــات الشــخصية أو مــن يمثلــه أو مــن لــه صاحب البيانات الشخصية
الولايــة الشــرعية عليــه.

معالجة البيانات الشخصية

جميــع العمليــات التــي تجــري علــى البيانــات الشــخصية بــأي وســيلة كانــت، 
يدويــة أو آليــة، وتشــمل هــذه العمليــات -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- جمــع 
البيانــات ونقلهــا وحفظهــا وتخزينهــا ومشــاركتها وإتلافهــا وتحليلهــا واســتخراج 

ــات أخــرى. أنماطهــا والاســتنتاج منهــا وربطهــا مــع بيان

جهة التحكم

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
البيانــات  معالجــة  مــن  الهــدف  تحــدد  خاصــة  اعتباريــة  أو  ذات صفــة طبيعيــة 
الشــخصية وكيفيــة ذلــك: ســواء تمــت معالجــة البيانــات بواســطتها أو مــن خــلال 

جهــة المعالجــة.

جهة المعالجة
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة تعالــج البيانــات الشــخصية لمصلحــة جهــة 

التحكــم ونيابــة عنهــا.

تمكيــن أي شــخص -عــدا جهــة التحكــم- مــن الحصــول علــى البيانــات الشــخصية الإفصاح عن البيانات الشخصية
اســتعمالها أو الاطــلاع عليهــا بــأي وســيلة ولأي غــرض.

الإفصــاح عــن البيانــات الشــخصية، أو الحصــول عليهــا، أو تمكيــن الوصــول إليهــا تسريب البيانات الشخصية
دون تصريــح أو ســند نظامــي، ســواء بقصــد أو بغيــر قصــد.

الموافقة الضمنية
ــل صاحــب البيانــات، ولكنهــا تُمنــح  هــي موافقــة لا يتــم منحهــا صراحــة مــن قِبَ
ــا مــن خــلال أفعــال الشــخص ووقائــع وظــروف الموقــف، كتوقيــع العقــود  ضمنيًّ

أو الموافقــة علــى الشــروط والأحــكام.

الأطراف الخارجية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة بخــلاف صاحــب البيانــات أو جهــة التحكــم أو 

جهــة المعالجــة والأشــخاص المصــرح لهــم، تُعنــى بمعالجــة البيانــات الشــخصية.

ممثل بيانات أعمال
هــو الشــخص المســؤول عــن البيانــات التــي يتــم جمعهــا والاحتفــاظ بهــا مــن 
قبــل الجهــة العامــة التــي يعمــل بهــا، وغالبًــا مــا يكــون فــي مســتوى إداري عــال 

ويمكــن أن يوجــد فــي الجهــة العامــة أكثــر مــن ممثــل بيانــات أعمــال.

مختص بيانات أعمال
ــة المعتمــدة  ــد التشــغيلية والتقني هــو الشــخص المســؤول عــن نشــر القواع
ــا مــا  مــن قبــل ممثــل بيانــات الأعمــال وضمــان تطبيقهــا علــى الأنظمــة. وغالبً

ــات. ــة المعلومــات أو أمــن البيان يكــون مــن أعضــاء إدارات الأعمــال أو تقني

مستخدم البيانات
أي شــخص يمنــح صلاحيــة الوصــول إلــى البيانــات، بغــرض الاطــلاع عليهــا أو 
ــات  ــل بيان ــل ممث ــا مــن قب ــام المصــرح به ــا للمه ــا، وفقً اســتخدامها أو تحديثه

الأعمــال.

هــي المعلومــات التــي تصــف البيانــات وخصائصهــا، ومــن بينهــا بيانــات الأعمــال البيانات الوصفية
والبيانــات التقنيــة والتشــغيلية.

ا ــا البيانات المقروءة آليًّ ــا آليًّ ــا ومعالجته ــة يمكــن قراءته ــة معين ــة بصيغ ــات المهيكل ــا البيان يقصــد به
باســتخدام أجهــزة الحاســب الآلــي أو الأجهــزة اللوحيــة وغيرهمــا مــن الأجهــزة.

هــي منصــة وطنيــة موحــدة علــى مســتوى المملكــة تُعنــى بــإدارة وحفــظ المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة
المفتوحــة. البيانــات  مجموعــات  ونشــر 

رخصة تنظم استخدام البيانات المفتوحة.ترخيص البيانات المفتوحة
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الصيغة المفتوحة
أي صيغــة مقبولــة علــى نطــاق واســع وغيــر مســجلة الملكيــة وغيــر خاصــة 
ــا وتمكــن المعالجــة الآليــة لتلــك البيانــات،  بمنصــة معينــة، ويمكــن قراءتهــا آليًّ

كمــا تيســر قــدرات التحليــل والبحــث.

ــدم مقدم الطلب ــرد يتق ــث، أو أي ف ــاع الثال ــاص، أو القط ــام أو الخ ــن الع ــن القطاعي ــة م أي جه
ــات. ــاركة البيان ــب لمش بطل

طلب مشاركة البيانات
ــذي يتضمــن معلومــات عــن  ــات وال ــب مشــاركة البيان النمــوذج المخصــص لطل
تــم طلــب  أجلــه  الــذي مــن  مقــدم الطلــب، والبيانــات المطلوبــة والغــرض 

البيانــات. مشــاركة 

اتفاقية مشاركة البيانات
آخــر-  طــرف  أي  مــع  حكوميــة  -جهــة  بيــن طرفيــن  رســمية موقعــة  اتفاقيــة 
للموافقــة علــى مشــاركة البيانــات، وفقًــا لشــروط وأحــكام محــددة ومتوافقــة 

مــع مبــادئ مشــاركة البيانــات.

آلية مشاركة البيانات

الطريقــة التــي مــن خلالهــا ســيتم مشــاركة البيانــات - تشــمل كلاًّ مــن وســيلة 
ونمــوذج  البيانــات،  مشــاركة  فــي  المشــاركة  والأطــراف  البيانــات،  نقــل 
د خدمــة، المشــاركة مــن خــلال  المشــاركة: المشــاركة المباشــرة مــن خــلال مــزوِّ

أطــراف متعــددة.

الأجهــزة والإجــراءات والسياســات والضمانــات الماديــة المســتخدمة لضمــان الضوابط الأمنية
ســلامة البيانــات وحمايتهــا ووســائل معالجتهــا والوصــول إليهــا.

الجهة العامة

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، أو أي مــن 
ــإدارة  ــا- وتعــد فــي حكــم الجهــة العامــة أي شــركة تقــوم ب ــة له الجهــات التابع
المرافــق العامــة أو البنــى التحتيــة الوطنيــة أو تشــغيلها أو صيانتهــا، أو تقــوم 

ــة. ــك المرافــق أو البنــى التحتي بمباشــرة خدمــة عامــة فيمــا يخــص إدارة تل

الجهة التنظيمية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة تتولــى مهــام ومســؤوليات 
تنظيميــة أو رقابيــة لقطــاع معيــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بنــاء علــى 

مســتند نظامــي.

مكتب إدارة البيانات والخصوصية في الجهة العامة.مكتب الجهة
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 تولــي هيئــة حقــوق الإنســان إدارة البيانــات أولويــة خاصــة، وتعامــل البيانــات كأصــل مــن الأصــول المهمــة التــي تســاهم فــي
ــى مســتويات النزاهــة والشــفافية، ومــن هــذا ــة، وضمــان أعل ــق الأهــداف الاســتراتيجية للهيئ ــودة العمــل وتحقي  تحســين ج

ــات ــات تشــكل سياســة مهمــة مــن سياســات إدارة البيان ــق فــإن سياســة مشــاركة البيان .المنطل

 تــرى الهيئــة ضــرورة الاســتفادة القصــوى مــن هــذه البيانــات التــي تشــكّل جــزءاً مهمــاً مــن الأصــول الوطنيــة، فــلا بــد مــن تعزيــز
 مبــدأ مشــاركة البيانــات لتحقيــق التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة والحــد مــن ازدواجيــة البيانــات وتعارضهــا وتعــدد مصادرهــا، وهذا
 يتطلــب تصنيــف البيانــات إلــى مســتويات موحــدة تســاعد علــى تحقيــق التــوازن بيــن المزايــا والمخاطــر المترتبــة علــى مشــاركة
 البيانــات بيــن الجهــات فــي القطاعيــن العــام والخــاص وكذلــك القطــاع الثالــث، حيــث يعتبــر تصنيــف البيانــات حجــر الزاويــة لتنظيــم
 عمليــة نشــر البيانــات المفتوحــة وإتاحــة المعلومــات العامــة وتبــادل البيانــات المحميــة، بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية، وهــذا
 بــدوره يســاعد علــى رفــع مســتوى معاييــر الرقابــة المجتمعيــة علــى أداء الجهــات العامــة وزيــادة مســتوى الشــفافية، وتعزيــز
 النزاهــة وإزالــة الســرية غيــر الضروريــة عــن أنشــطة الجهــات العامــة مــن خــلال تنظيــم ممارســة حــق الاطــلاع علــى المعلومــات

.العامــة أو الحصــول عليهــا

 ومــع التطــور المضطــرد فــي التقنيــة وســهولة الحصــول علــى البيانــات ومشــاركتها، تتضاعــف أهميــة المحافظــة علــى خصوصيــة
ــا دعــا أغلــب الــدول إلــى سَــنِّ الأنظمــة والتشــريعات التــي تنظــم جمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات  البيانــات الشــخصية، ممَّ
 الشــخصية بمــا يضمــن المحافظــة علــى خصوصيــة أصحــاب هــذه البيانــات وحمايــة حقوقهــم، وكذلــك المحافظــة علــى الســيادة

.الوطنيــة الرقميــة علــى هــذه البيانــات

ز أداء الجهــات الحكوميــة، ويزيــد مــن مســتوى شــفافيتها  وفــي ظــل رؤيــة 2030 تســعى المملكــة نحــو عصــر جديــد يعــزِّ
ــه دور فعــال فــي ــات، ممــا ل ــع الاقتصــاد والاســتفادة مــن الخدمــات المعتمــدة علــى البيان  ومســؤوليتها، ويشــجع علــى تنوي

.الاقتصــاد العالمــي الــذي يقــوم علــى الثقــة والشــراكات الدوليــة

ــر السياســة ــة، بتطوي ــات الهيئ ــة لبيان ــه الجهــة التنظيمي ــة، بصفت ــات فــي الهيئ ــب إدارة البيان ــق، قــام مكت  ومــن هــذا المنطل
ــة استرشــادية ــة مــن أدلّ ــات الوطني ــب إدارة البيان ــات بمــا يتوافــق مــع مــا أصــدره مكت .الخاصــة بمشــاركة البيان

مقدمة



مكتب إدارة البيانات12
سياسة مشاركة البيانات

1.  النطاق 
تنطبــق أحــكام هــذه السياســة علــى جميــع البيانــات التــي تتلقاهــا أو تنتجهــا أو تتعامــل معهــا هيئــة حقــوق الإنســان، 

مهمــا كان مصــدر البيانــات أو شــكلها أو طبيعتهــا ويشــمل ذلــك الســجلات الورقيــة ورســائل البريــد الإلكترونــي والبيانات 

المخزنــة علــى الوســائط الإلكترونيــة أو أشــرطة الصــوت أو الفيديــو أو الخرائــط أو الصــور الفوتوغرافيــة أو المخطوطــات 

أو الوثائــق المكتوبــة بخــط اليــد أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال البيانــات المســجلة، لا تنطبــق أحــكام هــذه السياســة علــى 

مشــاركة بيانــات القطــاع الخــاص أو البيانــات التــي لــدى الأفــراد كمــا لا تنطبــق أحــكام هــذه السياســة فــي حــال كانــت 

الجهــة الطالبــة للبيانــات جهــة حكوميــة وكان الطلــب لأغــراض أمنيــة أو لاســتيفاء متطلبــات قضائيــة.

2.  ملكية سياسة مشاركة البيانات  
يتولى مكتب إدارة البيانات في هيئة حقوق الإنسان ملكية سياسة مشاركة البيانات، وإصدار النسخ المحدثة منها.

3.  المبادئ الرئيسية لمشاركة البيانات 
الوصفالمبادئ

المبدأ الأول:

تعزيز ثقافة 

المشاركة:

على جميع الجهات الحكومية مشاركة البيانات الرئيسية التي تنتجها، وذلك لتحقيق التكامل بين هذه 
ي مبدأ المرة الواحدة للحصول على البيانات من مصدرها الصحيح والحد من ازدواجيتها  الجهات وتبنِّ

وتعارضها وتعدد مصادرها، وفي حال تم طلب البيانات من غير مصدرها الأساسي فعلى الجهة المطلوب 
منها مشاركة هذه البيانات أخذ موافقة الجهة الرئيسية ومصدر البيانات قبل مشاركتها مع الجهة الطالبة.

المبدأ الثاني: 

مشروعية الغرض:

أن يتم مشاركة البيانات لأغراض مشروعة مبنية على أساس نظامي أو احتياج عملي مبرر يهدف إلى 
تحقيق مصلحة عامة دون إلحاق أي ضرر بالمصالح الوطنية أو أنشطة الجهات أو خصوصية الأفراد وسلامة 

البيئة، ويُستثنى من ذلك البيانات والجهات المستثناة بأوامر سامية.

المبدأ الثالث: 

الوصول المصرح به:

أن يكون لدى جميع الأطراف المشاركة في مشاركة البيانات صلاحية الاطلاع على هذه البيانات 
والحصول عليها واستخدامها والتي قد تتطلب المسح الأمني حسب طبيعة وحساسية البيانات، 

بالإضافة إلى المعرفة والمهارة والأشخاص المؤهلين والمدربين بشكل صحيح للتعامل مع البيانات 
المشتركة. 

المبدأ الرابع: 

الشفافية:

يجب على جميع الأطراف المشاركة في عمليات مشاركة البيانات إتاحة جميع المعلومات الضرورية 
لتبادل البيانات بما في ذلك البيانات المطلوبة، والغرض من جمعها ووسائل نقلها وطرق حفظها 

والضوابط المستخدمة لحمايتها وآلية التخلص منها. 

المبدأ الخامس: 

المسؤولية 

المشتركة:

أن تكون جميع الأطراف المشاركة في مشاركة البيانات مسؤولة مسؤولية مشتركة عن قرارات مشاركة 
البيانات ومعالجتها وفقًا لأغراض محددة وضمان تطبيق الضوابط الأمينة المنصوص عليها في اتفاقية 

مشاركة البيانات والأنظمة والتشريعات والسياسات ذات العلاقة. 

المبدأ السادس:

أمن البيانات:

أن تقوم جميع الأطراف المشاركة في مشاركة البيانات بتطبيق الضوابط الأمنية المناسبة لحماية 
البيانات ومشاركتها في بيئة آمنة وموثوقة وفقًا للأنظمة والتشريعات ذات العلاقة ووفقًا لما 

يصدر عن الهيئة الوطنية للأمن السيبراني. 

المبدأ السابع: 

الاستخدام 

الأخلاقي: 

أن تقوم جميع الأطراف المشاركة في مشاركة البيانات بتطبيق الممارسات الأخلاقية أثناء عملية مشاركة 
البيانات لضمان استخدامها في إطار العدالة والنزاهة والأمانة والاحترام وعدم الاكتفاء بالالتزام بسياسات 

أمن البيانات أو الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والتشريعية ذات العلاقة. 
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 4.  الخطوات اللازمة لإجراء عملية مشاركة البيانات

تــم تحديــد الخطــوات الأساســية لعمليــة مشــاركة البيانــات لمســاعدة الجهــات علــى توحيــد ممارســات المشــاركة وضمــان 

اســتيفاء جميــع الضوابــط والمتطلبــات اللازمــة والتــي قــد لا تتجــاوز 3 أشــهر. 

 يقــوم مقــدم الطلــب ســواء كان جهــة حكوميــة أو خاصــة أو فــردًا بإرســال طلــب مشــاركة البيانــات إلــى مكتــب الجهــة . 	

المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات، علــى أن يتــم إرســال الطلــب عــن طريــق مكتــب الجهــة فــي حــال كان مقــدم الطلــب 

جهــة حكوميــة. 

 يقــوم مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات بإحالــة الطلــب إلــى ممثــل بيانــات الأعمــال المختــص والــذي بدوره . 	

يقــوم بتوجيــه هــذا الطلــب إلــى أحــد مختصــي بيانــات الأعمــال لتقييــم هــذا الطلــب ومعالجته.

 يقوم مختص بيانات الأعمال بالتحقق من مستوى تصنيف البيانات المطلوبة.. 	

ــات تصنيــف 	  ــد مســتوى التصنيــف يجــب علــى مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيان  فــي حــال عــدم تحدي

ــات.  ــف البيان ــا لسياســة تصني ــة وفقً ــات المطلوب البيان

 فــي حالــة تحديــد مســتوى التصنيــف علــى أنــه عــام يمكــن لمختــص بيانــات الأعمــال مشــاركة البيانــات المطلوبــة 	 

دون تقييــم الطلــب وفقًــا للمبــادئ الرئيســية لمشــاركة البيانــات. 

 فــي حالــة تحديــد مســتوى التصنيــف علــى أنــه مقيــد أو ســري أو ســري للغايــة يتعيــن علــى مختــص بيانــات الأعمــال 	 

تقييــم الطلــب وفقًــا للمبــادئ الرئيســية لمشــاركة البيانــات. 

  يجــب علــى مختــص بيانــات الأعمــال فــي مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات اســتكمال عمليــة المشــاركة . 	

إذا تــم اســتيفاء جميــع مبــادئ مشــاركة البيانــات بالكامــل. 

 لا يجــوز لمختــص بيانــات الأعمــال فــي مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات الاســتمرار فــي مشــاركة البيانــات . 	

فــي حالــة عــدم اســتيفاء مبــدأ واحــد أو أكثــر مــن مبــادئ مشــاركة البيانــات، كمــا يجــب علــى مختــص بيانــات الأعمــال فــي 

مكتــب الجهــة أن يــرد الطلــب إلــى مقــدم الطلــب مــع الملاحظــات وإتاحــة الفرصــة لتلبيــة جميــع مبــادئ مشــاركة البيانــات 

غيــر المتوافقــة. 

ــات . 	 ــات الأعمــال بالحصــول علــى موافقــة ممثــل بيان ــات يقــوم مختــص بيان  عنــد اســتيفاء جميــع مبــادئ مشــاركة البيان

ــات. ــة مشــاركة البيان الأعمــال علــى اســتكمال عملي

 يقــوم مختــص بيانــات الأعمــال فــي مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات بتحديــد الضوابــط المناســبة لضمــان . 	

الالتــزام بمبــادئ مشــاركة البيانــات وتحقيــق الأهــداف المحــددة لــكل منهــا، كمــا يجــب أن يتــم الاتفــاق بيــن مختــص بيانــات 

الأعمــال فــي مكتــب الجهــة ومقــدم الطلــب والأطــراف الأخــرى المشــاركة فــي عمليــة المشــاركة علــى تطبيــق هــذه 

الضوابــط.

 بعــد الاتفــاق علــى ضوابــط مشــاركة البيانــات والالتــزام بتطبيقهــا ينبغــي علــى مختــص بيانــات الأعمــال توضيحهــا . 	

بالتفصيــل فــي الاتفاقيــة، ويجــب علــى جميــع الأطــراف المشــارِكة فــي عمليــة المشــاركة التوقيــع علــى اتفاقيــة 

مشــاركة البيانــات.

 يمكن لمكتب الجهة مشارَكة البيانات المطلوبة مع الجهة الطالبة بعد توقيع اتفاقية مشاركة البيانات. . 	
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5.  الإطار الزمني لعملية مشاركة البيانات 
تقــوم الجهــة الحكوميــة المطلــوب منهــا مشــاركة البيانــات بتقييــم الطلــب خــلال فتــرة زمنيــة لا تتجــاوز )30( يومًــا مــن 

تاريــخ تســلم الطلــب وإشــعار مقــدم الطلــب بقــرار المشــاركة علــى أن يكــون القــرار مكتوبًــا ومســببًا.. الخطــوات مــن 2 

إلــى 4 مــن عمليــة مشــاركة البيانــات الموضحــة أعــلاه.

وفــي حــال عــدم الموافقــة علــى طلــب المشــاركة يحــق لمقــدم الطلــب اســتكمال المتطلبــات لاســتيفاء جميــع المبــادئ 

ــة لا  ــرة زمني ــم الطلــب وإصــدار قــرار المشــاركة خــلال فت ــات الأعمــال لإعــادة تقيي وطلــب الاســتئناف مــن مختــص بيان

تتجــاوز )14( يومًــا مــن تاريــخ تســلمه.. الخطــوة 5 مــن عمليــة مشــاركة البيانــات.

بعــد الحصــول علــى موافقــة ممثــل بيانــات الأعمــال علــى الاســتمرار فــي عمليــة المشــاركة الخطــوة 6 مــن عمليــة 

مشــاركة البيانــات يقــوم مختــص بيانــات الأعمــال بتطويــر وتطبيــق الضوابــط المناســبة لمشــاركة البيانــات وإعــداد 

اتفاقيــة مشــاركة بيانــات خــلال فتــرة زمنيــة لا تتجــاوز )60( يومًــا مــن تاريــخ موافقــة ممثــل بيانــات الأعمــال..  الخطــوة 7 

ــات. ــة مشــاركة البيان مــن عملي

بعــد توقيــع اتفاقيــة مشــاركة البيانــات.. الخطــوة 8 مــن عمليــة مشــاركة البيانــات.. يقوم مختــص بيانات الأعمال بمشــاركة 

البيانــات مــع مقــدم الطلــب خــلال )7( أيــام مــن تاريــخ توقيــع الاتفاقيــة - الخطــوة 9 مــن عملية مشــاركة البيانات. 

6.  ضوابط مشاركة البيانات 
يجــب علــى جميــع الأطــراف المشــاركة فــي عمليــة مشــاركة البيانــات الموافقــة علــى الضوابــط اللازمــة لإدارة البيانات المشــتركة 

وحمايتها بشــكل مناســب:

الأساس النظامي:

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الأول: تعزيز ثقافة المشاركة. 

المبدأ الثاني: مشروعية الغرض. المبدأ الخامس: المسؤولية المشتركة. المبدأ السابع: الاستخدام الأخلاقي. 

ــات، ومنهــا علــى ســبيل المثــال تنظيــم 	  ــاج الفعلــي لمشــاركة البيان  أن يتــم إيضــاح الأســاس النظامــي أو الاحتي

ــات أو الاتفاقيــات الموقعــة. الجهــة الأمــر الملكــي / الســامي الــذي يســمح للجهــة بمشــاركة البيان

 أن يتم الالتزام بمستويات تصنيف البيانات والمحافظة على حقوق الملكية الفكرية وخصوصية البيانات الشخصية.	 

 التفويض: 

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الثالث الوصول المصرح به، المبدأ السادس أمن البيانات.

·  أن يتــم تحديــد الجهــات والأشــخاص المخوّليــن بطلــب البيانــات وتلقيهــا، فيمكــن التحقــق مــن الامتثــال لسياســة 	

تصنيــف البيانــات وضوابــط الاســتخدام والوصــول إلــى البيانــات.
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   نوع البيانات:

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الأول تعزيز ثقافة المشاركة، المبدأ الثاني مشروعية الغرض، المبدأ الرابع الشفافية.

 أن يتــم التأكــد مــن أن البيانــات المطلوبــة ضمــن البيانــات الرئيســية التــي تنتجهــا الجهــة لضمــان طلــب البيانــات مــن 	 

مصدرهــا الصحيح. 

 أن يتم تحديد الحد الأدنى من البيانات المطلوبة لتحقيق الأغراض المحددة. 	 

ــات 	  ــل صيغــة البيان ــا أو تغييرهــا مث ــات المتعلقــة بتعديله ــا والمتطلب ــة وصيغته ــات المطلوب ــد البيان ــم تحدي  أن يت

ــة. ــات المعالج ــام أو البيان ــات، ســواء الخ ــوع البيان ــات، ون ــة البيان ــل وهيكل ــات، ومســتوى التفاصي ودقــة البيان

 المعالجة المسبقة للبيانات: 

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ السادس أمن البيانات.

 أن يتــم تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة لمعالجــة البيانــات قبــل مشــاركتها وفــي حــال الحاجــة لذلــك يتــم الاتفــاق 	 

ــة  ــم معالج ــى ألا تت ــع عل ــة والتجمي ــال الحجــب وإخفــاء الهوي ــى ســبيل المث ــة عل ــة المطلوب ــى أســاليب المعالج عل

البيانــات بشــكل يغيــر المحتــوى. 

ــد مــا إذا كانــت تتطلــب إجــراء تحســين قبــل 	  ــة وصحتهــا وســلامتها وتحدي ــات المطلوب  أن يتــم تقييــم جــودة البيان

ــات قبــل مشــاركتها.  مشــاركتها، وفــي حــال الحاجــة، لذلــك يجــب علــى مكتــب الجهــة تدقيــق البيان

  وسائل مشاركة البيانات: 

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ السادس أمن البيانات.

الالتزام بضوابط حماية البيانات التي تصدرها الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.

أن يتم تحديد وسائل مشاركة البيانات المادية والرقمية. 

أن يتــم التحقــق مــن أمــن وموثوقيــة وســائل المشــاركة للتقليــل مــن المخاطــر المحتملــة، كمــا يمكــن الاســتفادة مــن وســائل 

المشــاركة الآمنــة المعتمــدة بيــن الجهــات. 

 أن يتــم تحديــد آليــة مشــاركة البيانــات، ومــا إذا كان مختــص بيانــات الأعمــال ســيقوم بنقــل البيانــات مباشــرةً إلــى 	 

مقــدم الطلــب أو ســيتم الاســتعانة بمقــدم خدمــة لإتمــام عمليــة المشــاركة. 

ــل 	  ــاة التكام ــال قن ــبيل المث ــى س ــودة -عل ــاركة الموج ــائط المش ــتخدام وس ــيتم اس ــا إذا كان س ــد م ــم تحدي  أن يت

الحكوميــة، شــبكة مركــز المعلومــات الوطنــي أو ســيتم اســتخدام وســائط مختلفــة- شــبكة الإنترنــت اللاســلكية 

ــة الخاصــة، وواجهــة برمجــة التطبيقــات. ــة الوصــول عــن بُعــد، والشــبكة الافتراضي وإمكاني

 أن يتم الاتفاق على آلية إتلاف الوسائط المادية المستخدمة في مشاركة البيانات.	 



مكتب إدارة البيانات16
سياسة مشاركة البيانات

استخدام البيانات والحفاظ عليها:

المبــادئ ذات العلاقــة: المبــدأ الثانــي: مشــروعية الغــرض، المبــدأ الرابــع: الشــفافية، المبــدأ الســادس: أمــن البيانــات، المبــدأ 

الســابع: الاســتخدام الأخلاقــي.

 أن يتم تحديد متطلبات حماية البيانات عند مشاركتها، وتطبيق الضوابط المحددة لحماية البيانات بعد مشاركتها.	 

 أن يتــم فــرض قيــود مناســبة علــى الاســتخدام أو المعالجــة المســموح بهــا للبيانــات، إن وُجــدت، مثــل قيــود خاصــة 	 

بالمعالجــة، أو قيــود مكانيــة أو زمانيــة، أو حقــوق حصريــة أو تجاريــة.

 أن يتم تحديد حقوق جميع الأطراف المشاركة في عمليات التدقيق والمراجعة.	 

 أن يتم الاتفاق على إجراءات تسوية النزاعات والتحكيم.	 

ــى 	  ــات بعــد مشــاركتها والاتفــاق عل ــث، للاســتفادة مــن البيان ــق، طــرف ثال ــاك طري ــا إذا كان هن ــد م ــم تحدي  أن يت

ــك. ــة المنظمــة لذل الآلي

مدة مشاركة البيانات وعدد مرات المشاركة وإلغاء المشاركة:

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الثاني: مشروعية الغرض، المبدأ السادس: أمن البيانات. 

 أن يتم تحديد مدة مشاركة البيانات والموعد النهائي للوصول إلى البيانات أو تخزينها.	 

 أن يتــم تحديــد عــدد مــرات مشــاركة البيانــات، والمتطلبــات للمراجعــة، وإجــراء التعديــلات، والإجــراءات التــي ســيتم 	 

اتخاذهــا عنــد انتهــاء الاتفاقيــة، مثــل إخفــاء هويــة أصحــاب البيانــات أو إلغــاء الوصــول إلــى البيانــات أو إتلافهــا. 

 أن يتــم تحديــد الأطــراف الذيــن يحــق لهــم إنهــاء مشــاركة البيانــات قبــل التاريــخ المتفــق عليــه، المســتند النظامــي 	 

وفتــرة الإشــعار المســموح بهــا.

أحكام المسؤولية: 

المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الخامس: المسؤولية المشتركة.

 أن يتــم الاتفــاق علــى تحديــد المســؤوليات فــي حــال عــدم الالتــزام ببنــود الاتفاقيــة، وغيرهــا مــن الالتزامــات بيــن 	 

الأطــراف المشــاركة كإنهــاء الاتفاقيــة والإجــراءات التصحيحيــة.

 أن يتــم تحديــد القواعــد المتعلقــة بأحــكام المســؤولية عنــد مشــاركة بيانــات خاطئــة، وجــود مشــكلات فنيــة أثنــاء 	 

عمليــة نقــل البيانــات أو فقــدان البيانــات بشــكل غيــر مقصــود أو غيــر نظامــي يتســبب فــي أضــرار أخــرى.
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تبادل البيانات

 يتــم تبــادل البيانــات الالكترونيــة بيــن هيئــة حقــوق الإنســان و الجهــات الحكوميــة الأخــرى باســتخدام قنــاة التكامــل 	 

ــة  ــات فــي الهيئ ــز المعلومــات الوطنــي وســوق البيان ــر( وشــبكة مرك ــة )يسّ ــة الآمن ــة والشــبكة الحكومي الحكومي

الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي.

 يتــم تبــادل البيانــات الالكترونيــة بيــن هيئــة حقــوق الإنســان و المنظمــات الدوليــة المختلفــة باســتخدام قنــوات 	 

تواصــل آمنــة ومعتمــدة مــن مكتــب البيانــات.

 بالنســبة للبيانــات الورقيــة الســريّة للغايــة والســريّة، فيتــم تبادلهــا باســتخدام الطــرق الآمنــة المعتمــدة فــي 	 

المملكــة وبالموائمــة مــع سياســات مركــز الوثائــق والمحفوظــات الوطنــي. وتجــدر الإشــارة الــى ضــرورة ـــأخذ 

ــرى. ــة أخ ــة جه ــع أي ــاركتها م ــل مش ــات قب ــلاك البيان ــة م موافق

ــط 	  ــة بمــا يخــص ضواب ــات فــي الهيئ ــات الصــادرة مــن مكتــب البيان ــط مشــاركة البيان ــد بسياســة وضواب ــم التقيّ  يت

ــة. ــات الالكتروني ــادل البيان تب
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7.  القواعد العامة لمشاركة البيانات: 
فيما يلي بعض القواعد العامة التي يجب على الجهات اتباعها عند مشاركة البيانات:

 يجــب علــى جميــع الجهــات إعطــاء الأولويــة لوســائط المشــاركة المعتمــدة والآمنــة لتبــادل البيانــات، ومنهــا علــى . 1

ســبيل المثــال قنــاة التكامــل الحكوميــة، شــبكة مركــز المعلومــات الوطنــي.

 يتولــى مختــص بيانــات الأعمــال فــي مكتــب الجهــة المطلــوب منهــا المشــاركة مســؤولية مشــاركة البيانــات بعــد . 2

اســتيفاء جميــع مبــادئ مشــاركة البيانــات، بالإضافــة إلــى تحديــد الضوابــط المناســبة للمشــاركة.

 يجــب علــى كل جهــة تعييــن أو تفويــض الشــخص المناســب، حســب المؤهــلات والتدريــب المطلــوب، للتعامــل مــع . 3

البيانــات بطريقــة صحيحــة، علــى أن يكــون مصرحًــا لــه طلــب البيانــات المشــتركة وتلقيهــا إليهــا وتخزينهــا وإتلافهــا.

ــط . 4 ــد الضواب ــا لغــرض المشــاركة مــع تحدي ــك ضروري ــات الشــخصية إلا إذا كان ذل ــاب البيان ــة أصح  يجــب إخفــاء هوي

ــات الشــخصية. ــة البيان ــا لسياســة خصوصي ــات وفقً ــاب البيان ــة أصح ــى خصوصي اللازمــة للمحافظــة عل

 يجب إرفاق البيانات الوصفية - metadata - عند مشاركة البيانات في الحالات التي تتطلب ذلك.. 5

ــراض . 6 ــا للأغ ــتخدامها وفقً ــات واس ــة البيان ــن حماي ــؤولة ع ــات مس ــاركة البيان ــي مش ــاركة ف ــات المش ــون الجه  تك

المحــددة، ويحــق لمكتــب الجهــة مراجعــة مــدى الالتــزام بشــكل دوري أو عشــوائي بمــا يتوافــق مــع الضوابــط 

المحــددة فــي اتفاقيــة مشــاركة البيانــات.

 يقــوم المكتــب بإعــداد الدليــل الإرشــادي لمشــاركة البيانــات والمتضمــن نمــوذج مشــاركة البيانــات ونمــوذج . 7

اتفاقيــة قياســية لمشــاركة البيانــات، ونمــوذج طلــب مشــاركة البيانــات.

 تقــوم الجهــات التنظيميــة بعــد التنســيق مــع المكتــب بإعــداد الآليــات والإجــراءات والضوابــط المتعلقــة بتســوية . 8

النــزاع وفقًــا لإطــار زمنــي محــدد.

 فــي حــال وجــود نــزاع بيــن الأطــراف المشــاركة فــي عمليــة مشــاركة البيانــات يحــق للجهــات التابعــة لنفــس الجهــة . 9

التنظيميــة إشــعار الجهــة التنظيميــة والمطالبــة بتســوية النــزاع بيــن الأطــراف المشــاركة، وفــي حــال لــم يتــم حــل 

النــزاع يتــم إشــعار المكتــب بذلــك ويتولــى المكتــب تســوية النــزاع إذا كانــت الجهتــان غيــر خاضعتيــن لنفــس الجهــة 

التنظيمية.   

 فــي حــال وجــود جوانــب مشــاركة البيانــات لا تشــملها هــذه السياســة بحــق، فلمكتــب الجهــة وضــع قواعــد إضافيــة . 10

لا تتعــارض مــع مبــادئ مشــاركة البيانــات مــع تقديــم مبــرر كافٍ وإشــعار المكتــب بذلــك.

ــات . 11 ــاركة البيان ــى مش ــة إل ــن الحاج ــب بي ــوازن المناس ــاد الت ــات إيج ــاركة البيان ــي مش ــاركة ف ــات المش ــى الجه  عل

وضمــان حمايــة ســرية البيانــات والمخاطــر المحتملــة علــى الفــرد أو المجتمــع. 

 يجب على الجهات الاحتفاظ بسجلات خاصة بطلبات مشاركة البيانات والقرارات المتعلقة بها. . 12

 يجب على الجهات تطوير واعتماد ونشر سياسة مشاركة البيانات الخاصة بها وفقًا لهذه السياسة. . 13

 يجــب علــى الجهــات عنــد تســلمها للبيانــات المشــتركة عــدم مشــاركتها مــع طــرف آخــر أو جهــة أخــرى دون موافقــة . 14

الجهــة المنتجــة للبيانــات. 

 أن تكون الجهة مسؤولة عن مراقبة وتنفيذ هذه السياسة.. 15
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