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هيئة حقوق الانسانالهيئة

مكتب إدارة البيانات في الهيئةمكتب البيانات

والــذكاء مكتب إدارة البيانات الوطنية للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  فــي  الوطنيــة  البيانــات  إدارة  مكتــب 
عــي الاصطنا

البيانات
مجموعــة مــن الحقائــق فــي صورتهــا الأوليــة أو فــي صــورة غيــر منظمــة مثــل 
الأرقــام أو الحــروف أو الصــور الثابتــة أو الفيديــو أو التســجيلات الصوتيــة أو 

ــة. الرمــوز التعبيري

البيانات الشخصية

إلــى معرفــة  يــؤدي  كل بيــان -مهمــا كان مصــدره أو شــكله- مــن شــأنه أن 
الفــرد علــى وجــه التحديــد، أو يجعلــه قابــلًا للتعــرف عليــه بصفــة مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة عنــد دمجــه مــع بيانــات أخــرى، ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
ــن، وأرقــام التواصــل  ــات الشــخصية، والعناوي لا الحصــر: الاســم وأرقــام الهوي
وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات الائتمانيــة وصــور المســتخدم الثابتــة أو 

ــخصي. ــع الش ــات ذات الطاب ــن البيان ــك م ــر ذل ــة، وغي المتحرك

ــة الوصول إلى البيانات ــات والمــوارد التقني ــى البيان ــى الوصــول المنطقــي والمــادي إل القــدرة عل
ــتخدامها. ــرض اس ــة لغ للجه

مستوى الوصول إلى البيانات
إلــى  الوصــول  تقيــد  التــي  والصلاحيــات  الأذونــات،  علــى  يعتمــد  مســتوى 
البيانــات والمــوارد التقنيــة علــى الأشــخاص المصــرح لهــم، وفقًــا لمــا هــو 

بهــم. المنوطــة  والمســؤوليات  المهــام  لإنجــاز  مطلــوب 

أساســي التحقق جهــاز كمتطشــلب  أو  عمليــة  أو  أي مســتخدم  مــن هويــة  التأكــد 
التقنيــة. المــوارد  إلــى  بالوصــول  للســماح 

لأي التصريح التقنيــة  والمــوارد  البيانــات  إلــى  الوصــول  وصلاحيــات  حقــوق  تعريــف 
إليهــا. الوصــول  بمســتويات  والتحكــم  عمليــة،  أو  برنامــج  أو  مســتخدم 

ضمان إمكانية الوصول المناسب والموثوق للبيانات واستخدامها عند الحاجة.توافر البيانات

الحفاظ على القيود المصرح بها للوصول إلى البيانات أو الإفصاح عنها.سرية البيانات

حماية البيانات من أي تعديل أو إتلاف غير مصرح به نظامًا.سلامة البيانات

البيانات، المصنفة على أنها )سري للغاية، سري، مقيد(.البيانات المحمية

البيانــات بعــد المعالجــة -غيــر المحميــة- التــي تتلقاهــا أو تنتجهــا أو تتعامــل معهــا المعلومات العامة
المكتــب مهمــا كان مصدرهــا، أو شــكلها أو طبيعتها.

ــا تكــون متاحــة للعمــوم مجانًــا البيانات المفتوحة مجموعــة محــددة مــن المعلومــات العامــة مقــروءة آليًّ
ودون قيــود، ويمكــن لأي فــرد أو جهــة عامــة أو خاصــة اســتخدامها أو مشــاركتها.

البيانات الحساسة
البيانــات التــي يــؤدي فقدانهــا أو إســاءة اســتخدامها أو الوصــول غيــر المصــرح 
بــه إليهــا أو تعديلهــا إلــى ضــرر جســيم أو تأثيــر ســلبي علــى المصالــح الوطنيــة 

أو أنشــطة الجهــات الحكوميــة أو خصوصيــة الأفــراد وحمايــة حقوقهــم.

مستويات التصنيف التالية: "سري للغاية، سري، مقيد، عام".مستويات تصنيف البيانات
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الشخص المتقدم بطلب الاطلاع أو الحصول على المعلومات العامة.الفرد

الشــخص الطبيعــي الــذي تعلــق بــه البيانــات الشــخصية أو مــن يمثلــه أو مــن لــه صاحب البيانات الشخصية
الولايــة الشــرعية عليــه.

معالجة البيانات الشخصية

جميــع العمليــات التــي تجــري علــى البيانــات الشــخصية بــأي وســيلة كانــت، 
يدويــة أو آليــة، وتشــمل هــذه العمليــات، -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- جمــع 
البيانــات ونقلهــا وحفظهــا وتخزينهــا ومشــاركتها وإتلافهــا وتحليلهــا واســتخراج 

أنماطهــا والاســتنتاج منهــا وربطهــا مــع بيانــات أخــرى.

المكتب

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
البيانــات  معالجــة  مــن  الغــرف  تحــدد  خاصــة  اعتباريــة  أو  طبيعيــة  صفــة  ذات 
الشــخصية وكيفيــة ذلــك: ســواء تمــت معالجــة البيانــات بواســطتها أو مــن خــلال 

جهــة المعالجــة.

جهة المعالجة
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
لمصلحــة  الشــخصية  البيانــات  تعالــج  خاصــة  اعتباريــة  أو  طبيعيــة  صفــة  ذات 

ــا. ــة عنه ــب ونياب المكت

الشــخصية الإفصاح عن البيانات الشخصية البيانــات  الحصــول علــى  المكتــب- مــن  -عــدا  تمكيــن أي شــخص 
غــرض. بــأي وســيلة ولأي  عليهــا  الاطــلاع  أو  اســتعمالها 

الإفصــاح عــن البيانــات الشــخصية، أو الحصــول عليهــا، أو تمكيــن الوصــول إليهــا تسريب البيانات الشخصية
دون تصريــح أو ســند نظامــي، ســواء بقصــد أو بغيــر قصــد.

الموافقة الضمنية
ــل صاحــب البيانــات، ولكنهــا تُمنــح  هــي موافقــة لا يتــم منحهــا صراحــة مــن قِبَ
ــا مــن خــلال أفعــال الشــخص ووقائــع وظــروف الموقــف، كتوقيــع العقــود  ضمنيًّ

أو الموافقــة علــى الشــروط والأحــكام.

الأطراف الخارجية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة بخــلاف صاحــب البيانــات أو المكتــب أو جهــة 

المعالجــة والأشــخاص المصــرح لهــم، تُعنــى بمعالجــة البيانــات الشــخصية.

ممثل بيانات أعمال
هــو الشــخص المســؤول عــن البيانــات التــي يتــم جمعهــا والاحتفــاظ بهــا مــن 
قبــل المكتــب التــي يعمــل بهــا، وغالبًــا مــا يكــون فــي مســتوى إداري عــال 

ــال. ــات أعم ــل بيان ــن ممث ــر م ــب أكث ــي المكت ــد ف ــن أن يوج ويمك

مختص بيانات أعمال
هــو الشــخص المســؤول عــن نشــر القواعــد التشــغيلية والتقنيــة المعتمــدة مــن 
ــا مــا يكــون  قبــل ممثــل بيانــات الأعمــال وضمــان تطبيقهــا علــى الأنظمــة. وغالبً

مــن أعضــاء إدارات الأعمــال أو تقنيــة المعلومــات أو أمــن المعلومــات.

مستخدم البيانات
أي شــخص يمنــح صلاحيــة الوصــول إلــى البيانــات، بغــرض الاطــلاع عليهــا أو 
ــات  ــل بيان ــل ممث ــا مــن قب ــام المصــرح به ــا للمه ــا، وفقً اســتخدامها أو تحديته

الأعمــال.

هــي المعلومــات التــي تصــف البيانــات وخصائصهــا، ومــن بينهــا بيانــات الأعمــال البيانات الوصفية
والبيانــات التقنية والتشــغيلية.

ا ــا البيانات المقروءة آليًّ يقصــد بهــا البيانــات المهيكلــة بصيغــة معينــة يمكــن قراءتهــا ومعالجتــه آليًّ
ــزة. ــن الأجه ــا م ــة وغيره ــزة اللوحي ــي أو الأجه ــب الآل ــزة الحاس ــتخدام أجه باس

هــي منصــة وطنيــة موحــدة علــى مســتوى المملكــة تُعنــى بــإدارة وحفــظ المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة
المفتوحــة. البيانــات  مجموعــات  ونشــر 
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رخصة تنظم استخدام البيانات المفتوحة.ترخيص البيانات المفتوحة

الصيغة المفتوحة
أي صيغــة مقبولــة علــى نطــاق واســع وغيــر مســجلة الملكيــة وغيــر خاصــة 
ــا وتمكــن المعالجــة الآليــة لتلــك البيانــات،  بمنصــة معينــة، ويمكــن قراءتهــا آليًّ

كمــا تيســر قــدرات التحليــل والبحــث.

أي جهــة مــن القطاعيــن العــام أو الخــاص، أو القطــاع الثالــث، أو أي فــرد يتقــدم مقدم الطلب
بطلــب لمشــاركة البيانــات.

طلب مشاركة البيانات
ــذي يتضمــن معلومــات عــن  ــات وال ــب مشــاركة البيان النمــوذج المخصــص لطل
تــم طلــب  أجلــه  الــذي مــن  مقــدم الطلــب، والبيانــات المطلوبــة والغــرض 

البيانــات. مشــاركة 

اتفاقية مشاركة البيانات
آخــر-  طــرف  أي  مــع  حكوميــة  -جهــة  بيــن طرفيــن  رســمية موقعــة  اتفاقيــة 
للموافقــة علــى مشــاركة البيانــات، وفقًــا لشــروط وأحــكام محــددة ومتوافقــة 

مــع مبــادئ مشــاركة البيانــات.

آلية مشاركة البيانات

الطريقــة التــي مــن خلالهــا ســيتم مشــاركة البيانــات - تشــمل كلاًّ مــن وســيلة 
ونمــوذج  البيانــات،  مشــاركة  فــي  المشــاركة  والأطــراف  البيانــات،  نقــل 
د خدمــة، المشــاركة مــن خــلال  المشــاركة: المشــاركة المباشــرة مــن خــلال مــزوِّ

أطــراف متعــددة.

الأجهــزة والإجــراءات والسياســات والضمانــات الماديــة المســتخدمة لضمــان الضوابط الأمنية
ســلامة البيانــات وحمايتهــا ووســائل معالجتهــا والوصــول إليهــا.

جهة التحكم

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، أو أي مــن 
الجهــات التابعــة لهــا- وتعــد فــي حكــم المكتــب أي شــركة تقــوم بــإدارة المرافــق 
العامــة أو البنــى التحتيــة الوطنيــة أو تشــغيلها أو صيانتهــا، أو تقــوم بمباشــرة 

خدمــة عامــة فيمــا يخــص إدارة تلــك المرافــق أو البنــى التحتيــة.

الهيئة التنظيمية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة تتولــى مهــام ومســؤوليات 
تنظيميــة أو رقابيــة لقطــاع معيــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بنــاء علــى 

مســتند نظامــي.

مكتب إدارة البيانات والخصوصية في المكتب.مكتب الهيئة
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تولــي هيئــة حقــوق الإنســان إدارة البيانــات أولويــة خاصــة، وتعامــل البيانــات كأصــل مــن الأصــول المهمــة التــي تســاهم فــي 
ــى مســتويات النزاهــة والشــفافية، ومــن هــذا  ــة، وضمــان أعل ــق الأهــداف الاســتراتيجية للهيئ ــودة العمــل وتحقي تحســين ج
المنطلــق فــإن سياســة حريــة المعلومــات تشــكل سياســة مهمــة مــن سياســات إدارة البيانــات. تــرى الهيئــة ضــرورة الاســتفادة 
القصــوى مــن هــذه البيانــات التــي تشــكّل جــزءاً مهمــاً مــن الأصــول الوطنيــة، فــلا بــد مــن تعزيــز مبــدأ حريــة المعلومــات لتحقيــق 
التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة والحــد مــن ازدواجيــة البيانــات وتعارضهــا وتعــدد مصادرهــا، وهــذا يتطلــب تصنيــف البيانــات إلــى 
ــن الجهــات فــي  ــات بي ــة علــى مشــاركة البيان ــا والمخاطــر المترتب ــن المزاي ــوازن بي ــق الت مســتويات موحــدة تســاعد علــى تحقي
القطاعيــن العــام والخــاص وكذلــك القطــاع الثالــث، حيــث يعتبــر تصنيــف البيانــات حجــر الزاويــة لتنظيــم عمليــة حريــة المعلومــات 
وإتاحــة المعلومــات العامــة وتبــادل البيانــات المحميــة، بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية، وهذا بدوره يســاعد على رفع مســتوى 
ــز النزاهــة وإزالــة الســرية غيــر الضروريــة عــن  ــادة مســتوى الشــفافية وتعزي معاييــر الرقابــة المجتمعيــة علــى أداء المكتــب وزي

أنشــطة المكتــب مــن خــلال تنظيــم ممارســة حــق الاطــلاع علــى المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا.

ومــع التطــور المضطــرد فــي التقنيــة وســهولة الحصــول علــى البيانــات ومشــاركتها، تتضاعــف أهميــة المحافظــة علــى خصوصيــة 
ــا دعــا أغلــب الــدول إلــى سَــنِّ الأنظمــة والتشــريعات التــي تنظــم جمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات  البيانــات الشــخصية، ممَّ
الشــخصية بمــا يضمــن المحافظــة علــى خصوصيــة أصحــاب هــذه البيانــات وحمايــة حقوقهــم، وكذلــك المحافظــة علــى الســيادة 

الوطنيــة الرقميــة علــى هــذه البيانــات.

ز أداء الجهــات الحكوميــة ويزيــد مــن مســتوى شــفافيتها  وفــي ظــل الرؤيــة 2030 تســعى المملكــة نحــو عصــر جديــد يعــزِّ
ــه دور فعــال فــي  ــات، ممــا ل ــع الاقتصــاد والاســتفادة مــن الخدمــات المعتمــدة علــى البيان ومســؤوليتها، ويشــجع علــى تنوي

الاقتصــاد العالمــي الــذي يقــوم علــى الثقــة والشــراكات الدوليــة.

ــر السياســة  ــة، بتطوي ــات الهيئ ــة لبيان ــة التنظيمي ــه الهيئ ــة، بصفت ــات فــي الهيئ ومــن هــذا المنطلــق، قــام مكتــب إدارة البيان
ــة استرشــادية. ــة مــن أدلّ ــات الوطني ــات الشــخصية بمــا يتوافــق مــع مــا أصــدره مكتــب إدارة البيان ــة البيان الخاصــة بحماي

مقدمة
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1.  النطاق 
تنطبــق هــذه السياســة علــى جميــع طلبــات الأفــراد للاطــلاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامــة غيــر المحميــة والتــي 

تنتجهــا هيئــة حقــوق الإنســان، مهمــا كان مصدرهــا أو شــكلها أو طبيعتهــا، وبمعالجــة البيانــات الشــخصية وكذلــك الجهــات 

الخارجيــة التــي تقــوم بمعالجــة البيانــات الشــخصية المتعلقــة بالأفــراد المقيميــن فــي المملكــة والتــي تتــم عبــر شــبكة 

الإنترنــت أو أي وســيلة أخــرى. 

يســتثنى مــن نطــاق تطبيــق هــذه السياســة جمــع البيانــات الشــخصية مــن غيــر صاحبهــا مباشــرة دون علمــه أو معالجتهــا 

لغيــر الغــرض الــذي جمعــت مــن أجلــه أو الإفصــاح عنهــا دون موافقتــه أو نقلهــا خــارج المملكــة فــي الأحــوال التاليــة.

ــا  ــا لتحقيــق متطلبــات نظاميــة وفقً - إذا كان المكتــب جهــة حكوميــة وكان جمــع البيانــات الشــخصية أو معالجتهــا مطلوبً

للأنظمــة واللوائــح والسياســات المعمــول بهــا فــي المملكــة أو لاســتيفاء متطلبــات قضائيــة أو لتنفيــذ التــزام بموجــب 

اتفــاق تكــون المملكــة طرفًــا فيــه.

ــة  ــح الحيوي ــة المصال ــة أو حماي ــلامة العام ــة أو الس ــة الصح ــا لحماي ــا ضروري ــخصية أو معالجته ــات الش ــع البيان -إذا كان جم

للأفــراد.

2.  المبادئ الرئيسية لحماية البيانات الشخصية 

الوصفالمبادئ

المبدأ الأولى:

المسؤولية
أن يتم تحديد وتوثيق سياسات وإجراءات الخصوصية الخاصة بالمكتب واعتمادها من قبل 

المسؤول الأول بالجهة، أو من يفوضه، ونشرها إلى جميع الأطراف المعنية بتطبيقها

المبدأ الثاني:

الشفافية
أن يتم إعداد إشعار عن سياسات وإجراءات الخصوصية الخاصة بالمكتب يحدد فيه الأغراض التي 

من أجلها تمت معالجة البيانات الشخصية وذلك بصورة محددة وواضحة وصريحة.

المبدأ الثالث:

الاختيار والموافقة
أن يتم تحديد جميع الخيارات الممكنة لصاحب البيانات الشخصية والحصول على الموافقة 

)الضمنية أو الصريحة( فيما يتعلق بجمع بياناته واستخدامها أو الإفصاح عنها.

المبدأ الرابع: 

الحد من جمع البيانات
أن يقتصر جمع البيانات الشخصية على الحد الأدنى من البيانات الذي يمكّن من تحقيق الأغراض 

المحددة في إشعار الخصوصية.

المبدأ الخامس:

الحد من استخدام البيانات 

والاحتفاظ بها والتخلص 

منها:

أن يتم تقييد معالجة البيانات الشخصية بالأغراض المحددة في إشعار الخصوصية والتي من 
أجلها قدم صاحب البيانات موافقته الضمنية أو الصريحة والاحتفاظ بها طالما كان ذلك ضروريا 

لتحقيق الأغراض المحددة أو لما تقتضيه الأنظمة واللوائح والسياسات المعمول بها في 
المملكة وإتلافها بطرقة آمنة تمنع التسرب أو الفقدان أو الاختلاس أو إساءة الاستخدام أو 

الوصول غير المصرح به نظامًا.

المبدأ السادس: 

الوصول إلى البيانات:
أن يتم تحديد وتوفير الوسائل التي من خلالها يمكن لصاحب البيانات الوصول إلى بياناته 

الشخصية لمراجعتها وتحديثها وتصحيحها.

المبدأ السابع:

الحد من الإفصاح عن البيانات:
أن يتم تقييد الإفصاح عن البيانات الشخصية للأطراف الخارجية بالأغراض المحددة في إشعار 

الخصوصية والتي من أجلها قدم صاحب البيانات موافقته الضمنية أو الصريحة.
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الوصفالمبادئ

المبدأ الثامن:

أمن البيانات:

أن يتم حماية البيانات الشخصية من التسرب أو التلف أو الفقدان أو الاختلاس أو إساءة 
الاستخدام أو التعديل أو الوصول غير المصرح به وفقًا لما يصدر عن الهيئة الوطنية للأمن 

السيبراني والجهات ذات الاختصاص.

المبدأ التاسع:

أن يتم الاحتفاظ بالبيانات الشخصية بصورة دقيقة وكاملة وذات علاقة مباشرة بالأغراض جودة البيانات:
المحددة في إشعار الخصوصية. 

المبدأ العاشر:

المراقبة والامتثال:
أن يتم مراقبة الامتثال لسياسات وإجراءات الخصوصية الخاصة بالمكتب ومعالجة الاستفسارات 

والشكاوى والنزاعات المتعلقة بالخصوصية.

3.  حقوق صاحب البيانات 
أولًا: الحــق فــي العلــم ويشــمل ذلــك: إشــعاره بالأســاس النظامــي أو الاحتيــاج الفعلــي لجمــع بياناتــه الشــخصية والغــرض مــن 

م موافقتــه الضمنيــة أو الصريحــة.  ذلــك وألا تعالــج بياناتــه لاحقًــا بصــورة تتنافــى مــع الغــرض مــن جمعهــا والــذي مــن أجلــه قــدَّ

ــا: الحــق فــي الرجــوع عــن موافقتــه علــى معالجــة البيانــات الشــخصية فــي أي وقــت مــا لــم يكــن هنــاك أغــراض مشــروعية  ثانيً

تتطلــب عكــس ذلــك.

ثالثًــا: الحــق فــي الوصــول إلــى بياناتــه الشــخصية لــدى المكتــب، وذلــك للاطــلاع عليهــا، وطلــب تصحيحهــا أو إتمامهــا أو تحديثهــا، 

وطلــب إتــلاف مــا انتهــت الحاجــة إليــه منهــا، والحصــول علــى نســخة منهــا بصيغــة واضحــة.

4.  التزامات هيئة حقوق الإنسان 
 1 - أن يكــون مكتــب إدارة البيانــات مســؤولًا عــن إعــداد وتطبيــق السياســات والإجــراءات المتعلقــة بحمايــة البيانــات الشــخصية 

ويكــون المســؤول الأول بالجهــة أو مــن يفوضــه مســؤولًا عــن الموافقــة عليهــا واعتمادهــا.

 2 - أن تقــوم هيئــة حقــوق الإنســان بإنشــاء مكتــب يكــون مرتبطًــا بمكاتــب مرتبطــة بمكاتــب إدارة البيانــات فــي الجهــات 

الحكوميــة التــي تــم تأسيســها بموجــب الأمــر الســامي رقــم 59766 بتاريــخ 1439/11/20 هـــ، أو مســتقلة فــي جهــات القطــاع 

ــا بالجهــة  ــر وتوثيــق ومراقبــة تنفيــذ السياســات والإجــراءات المعتمــدة مــن الإدارة العلي الخــاص، ويســند لهــا مســؤولية تطوي

ــات الشــخصية. ــد مســتويات حساســية البيان ــر المناســبة لتحدي علــى أن تتضمــن مهــام ومســؤوليات الوحــدة، وضــع المعايي

ــج التقييــم علــى  ــات الشــخصية وعــرض نتائ ــة لأنشــطة معالجــة البيان ــار المحتمل 3 - أن يقــوم المكتــب بتقييــم المخاطــر و الآث

ــول المخاطــر وإقرارهــا.  ــد مســتوى قب المســؤول الأول بالجهــة أو مــن يفوضــه لتحدي

-4 أن يقــوم المكتــب بمراجعــة وتحديــث العقــود واتفاقيــات مســتوى الخدمــة والتشــغيل بمــا يتوافــق مــع سياســات وإجــراءات 

الخصوصيــة المعتمــدة مــن الإدارة العليــا للجهــة. 

5 -   أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق الإجــراءات اللازمــة لإدارة ومعالجــة انتهــاكات الخصوصيــة وتحديــد المهــام والمســؤوليات المتعلقــة 

بفريــق العمــل المختــص والحــالات التــي يتــم بهــا إشــعار الجهــة التنظيميــة والمكتــب حســب التسلســل الإداري بنــاءً علــى قيــاس شــدة الأثــر.
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6 - أن يقــوم المكتــب بإعــداد برامــج توعويــة لتعزيــز ثقافــة الخصوصيــة ورفــع مســتوى الوعــي وفقًــا لسياســات وإجــراءات 

الخصوصيــة المعتمــدة مــن الإدارة العليــا للجهــة.

ــاج الفعلــي  ــات، بالغــرض والأســاس النظامــي / الاحتي ــات بطريقــة ملائمــة، وقــت جمــع البيان 7 - أن يتــم إشــعار صاحــب البيان

والوســائل والطــرق المســتخدمة لجمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات الشــخصية، وكذلــك التدابيــر الأمنيــة لضمــان حمايــة 

الخصوصيــة حســب الأنظمــة واللوائــح والسياســات المعمــول بهــا فــي المملكــة.

8 - أن يتــم إشــعار صاحــب البيانــات عــن المصــادر الأخــرى التــي يتــم اســتخدامها فــي حــال تــم جمــع بيانــات إضافيــة بطريقــة غيــر 

مباشــرة مــن جهــات أخــرى.

9 - أن يتــم تزويــد صاحــب البيانــات بالخيــارات المتاحــة فيمــا يتعلــق بمعالجــة البيانــات الشــخصية والآليــة المســتخدمة لممارســة 

preferences opt-in and opt-out :هــذه الخيــارات ومنهــا علــى ســبيل المثــال

10 - أن يتــم أخــذ موافقــة صاحــب البيانــات علــى معالجــة البيانــات الشــخصية بعــد تحديــد نــوع الموافقــة صريحــة أو ضمنيــة بنــاء 

علــى طبيعــة البيانــات وطــرق جمعهــا. 

11 - أن يكــون الغــرض مــن جمــع البيانــات متوافقًــا مــع الأنظمــة واللوائــح والسياســات المعمــول بهــا فــي المملكــة، وذا علاقــة 

مباشــرة بنشــاط الجهــة.

12 - أن يكون محتوى البيانات مقتصرًا على الحد الأدنى من البيانات اللازمة لتحقيق الغرض من جمعها. 

ــة مباشــرة  ــوى المعــد ســلفًا )الموضــح فــي القاعــدة 12 ويكــون بطريقــة عادل ــى المحت ــات عل ــد جمــع البيان ــم تقيي 13 - أن يت

ــل(. ــة مــن أســاليب الخــداع أو التضلي ــة وخالي ــة وآمن وواضح

-14 أن يقتصر استخدام البيانات على الغرض الذي جمعت من أجله.

ــح  ــا للأغــراض المحــددة والأنظمــة واللوائ ــات وفقً 15 - أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق سياســة وإجــراءات الاحتفــاظ بالبيان

والسياســات ذات العلاقــة. 

16 - أن يقــوم المكتــب بتخزيــن البيانــات الشــخصية ومعالجتهــا داخــل الحــدود الجغرافيــة للمملكــة لضمــان المحافظــة علــى 

الســيادة الوطنيــة الرقميــة لهــذه البيانــات، ولا يجــوز معالجتهــا خــارج المملكــة إلا بعــد حصــول المكتــب علــى موافقــة كتابيــة مــن 

الجهــة التنظيميــة بعــد تنســيق الجهــة التنظيميــة مــع المكتــب.    

17 - أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق سياســة وإجــراءات التخلــص مــن البيانــات لإتــلاف البيانــات بطــرق آمنــة تمنــع فقدانهــا أو 

إســاءة اســتخدامها أو الوصــول غيــر المصــرح بــه وتشــمل البيانــات التشــغيلية المؤرشــفة والنســخ الاحتياطيــة، وذلــك وفقًــا لمــا 

يصــدر عــن الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني.

18 - أن يقــوم المكتــب بتضميــن أحــكام سياســتي الاحتفــاظ والتخلــص مــن البيانــات فــي العقــود فــي حــال إســناد هــذه المهــام 

إلــى جهــات معالجــة أخــرى.

ــه الشــخصية  ــات الوصــول إلــى بيانات ــر الوســائل التــي مــن خلالهــا يمكــن لصاحــب البيان ــد وتوفي 19 - أن يقــوم المكتــب بتحدي

ــك لمراجعتهــا وتحديثهــا. وذل

ــق مــن هويــة الأفــراد قبــل منحهــم الوصــول إلــى بياناتهــم الشــخصية وفقًــا للضوابــط المعتمــدة  20 - أن يقــوم المكتــب بالتحقُّ

مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني والجهــات ذات الاختصــاص.

ــات، ووفــق  ــا للأغــراض المحــددة بعــد موافقــة صاحــب البيان ــات الشــخصية مــع جهــات أخــرى إلا وفقً 21 - يحظــر مشــاركة البيان

الأنظمــة واللوائــح والسياســات، علــى أن يتــم تزويــد الجهــات الأخــرى بسياســات وإجــراءات الخصوصيــة المتبعــة وتضمينهــا فــي 

العقــود والاتفاقيــات.
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22 - أن يتــم إشــعار أصحــاب البيانــات وأخــذ الموافقــة منهــم فــي حــال مشــاركة البيانــات مــع جهــات أخــرى لاســتخدامها فــي غيــر 

الأغــراض المحــددة. 

23 - أن يقــوم المكتــب بأخــذ موافقــة الهيئــة بعــد التنســيق مــع الجهــة التنظيميــة قبــل مشــاركة البيانــات الشــخصية مــع جهــات 

أخــرى خــارج المملكــة.

24 - أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق وتطبيــق الإجــراءات اللازمــة لضمــان دقــة البيانــات الشــخصية واكتمالهــا وحداثتهــا 

وارتباطهــا بالغــرض الــذي جمعــت مــن أجلــه.

25 - أن يتــم اســتخدام الضوابــط الإداريــة والتدابيــر التقنيــة المعتمــدة فــي سياســات الجهــة لأمــن المعلومــات لضمــان حمايــة 

البيانــات الشــخصية، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

-  منــح صلاحيــات الوصــول إلــى البيانــات وفقًــا لمهــام ومســؤوليات العامليــن بطريقــة تحــول دون تداخــل الاختصــاص وتتلافــى 

تشــتيت المســؤوليات.

-  تطبيــق الإجــراءات الإداريــة والتدابيــر التــي توثــق مراحــل معالجــة البيانــات وتوفــر إمكانيــة تحديــد المســتخدم المســؤول عــن 

كل مرحلــة مــن هــذه المراحــل ســجلات الاســتخدام.

-  توقيــع العامليــن الذيــن يباشــرون عمليــات معالجــة البيانــات علــى تعهــد للمحافظــة علــى البيانــات وعــدم الإفصــاح عنهــا إلا 

ــا للسياســات والإجــراءات والأنظمــة والتشــريعات. وفقً

ــن يتصفــون بالأمانــة والمســؤولية ووفقًــا لطبيعــة وحساســية  -  اختيــار العامليــن الذيــن يباشــرون عمليــات معالجــة البيانــات ممَّ

البيانــات وسياســة الوصــول المعتمــدة مــن قبــل الجهــة.

- اســتخدام التدابيــر الأمنيــة المناســبة كالتشــفير وعــزل بيئــة التطويــر والاختبــار عــن بيئــة التشــغيل لأمــن البيانــات الشــخصية 

وحمايتهــا بمــا يتناســب مــع طبيعتهــا وحساســيتها والوســائط المســتخدمة لنقلهــا وتخزينهــا وفقًــا لمــا يصــدر عــن الهيئــة الوطنية 

للأمــن الســيبراني والجهــات ذات الاختصــاص.

26 - أن يكــون المكتــب مســؤولًا عــن مراقبــة الامتثــال لسياســات وإجــراءات الخصوصيــة بشــكل دوري ويتــم عرضهــا علــى رئيــس 

ضــه، كمــا يتــم تحديــد وتوثيــق الإجــراءات التصحيحيــة التــي ســيتم اتخاذهــا فــي حــال عــدم الامتثــال وإشــعار  الهيئــة أو مــن يفوِّ

الهيئــة التنظيميــة والمكتــب، حســب التسلســل الإداري.



مكتب إدارة البيانات16
سياسة حماية البيانات الشخصية 

5.  أحكام عامة 
ــع الجهــات التابعــة لهــا أو  ــة وتعميمهــا علــى جمي ــى المكتــب مواءمــة أحــكام هــذه السياســة مــع وثائقهــا التنظيمي أولًا: يتول

المرتبطــة بهــا بمــا يحقــق التكامــل ويضمــن تحقيــق الهــدف المنشــود مــن إعــداد هــذه السياســة. 

ثانيًا: يقوم المكتب بمراقبة الامتثال لهذه السياسة بشكل دوري.

ثالثًــا: يجــب علــى المكتــب الامتثــال لهــذه السياســة وتوثيــق الامتثــال بشــكل دوري، وفقًــا للآليــات والإجــراءات التــي تحددهــا 

الجهــات التنظيميــة.

رابعًــا: يجــب علــى المكتــب إبــلاغ الجهــات التنظيميــة فــورًا ودون تأخيــر وبمــا لا يتجــاوز 72 ســاعة مــن وقــوع أو اكتشــاف أي حادثــة 

تســريب البيانــات الشــخصية وفقًــا للآليــات والإجــراءات التــي تحددهــا الجهــات التنظيميــة. 

خامسًــا: يجــب علــى المكتــب عنــد تعاقدهــا مــع جهــات أخــرى -كالشــركات التــي تقــوم بمباشــرة خدمــات عامــة- أن تتحقــق بشــكل 

دوري مــن امتثــال الجهــات الأخــرى لهــذه السياســة، وفقًــا للآليــات والإجــراءات التــي تحددهــا الهيئــة، علــى أن يشــمل ذلــك أي 

تعاقــدات لاحقــة تقــوم بهــا جهــات المعالجــة.

سادسًا: يمارس المكتب أدوار ومهام الجهات التنظيمية على جهات التحكم غير الخاضعة لجهات تنظيمية.

ســابعًا: يحــق للهيئــة وضــع قواعــد إضافيــة لمعالجــة الطلبــات المتعلقــة بأنــواع محــددة مــن البيانــات الشــخصية، وفقًــا لطبيعتهــا 

وحساســيتها بعــد التنســيق مــع المكتــب.

ثامنًــا: تقــوم الجهــات التنظيميــة بعــد التنســيق مــع المكتــب بإعــداد الآليــات والإجــراءات التــي تنظــم عمليــة معالجــة الشــكوى 

وفقًــا لإطــار زمنــي محــدد وحســب التسلســل التنظيمــي للجهــات

تاســعًا: يقــوم المكتــب بوضــع المعاييــر اللازمــة التــي تســاعد جهــات التحكــم علــى معرفــة مــا إذا كان تعييــن مســؤول حمايــة 

ــا. ا أو اختياريًّ ــا أساســيًّ بيانــات يعتبــر متطلبً
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