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هيئة حقوق الإنسانالهيئة

مكتب إدارة البيانات في الهيئةمكتب البيانات

والــذكاء مكتب إدارة البيانات الوطنية للبيانــات  الســعودية  الهيئــة  فــي  الوطنيــة  البيانــات  إدارة  مكتــب 
عــي الاصطنا

البيانات
مجموعــة مــن الحقائــق فــي صورتهــا الأوليــة أو فــي صــورة غيــر منظمــة مثــل 
الأرقــام أو الحــروف أو الصــور الثابتــة أو الفيديــو أو التســجيلات الصوتيــة أو 

ــة. الرمــوز التعبيري

البيانات الشخصية

إلــى معرفــة  يــؤدي  كل بيــان -مهمــا كان مصــدره أو شــكله- مــن شــأنه أن 
الفــرد علــى وجــه التحديــد، أو يجعلــه قابــاً للتعــرف عليــه بصفــة مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة عنــد دمجــه مــع بيانــات أخــرى، ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
ــن، وأرقــام التواصــل  ــات الشــخصية، والعناوي لا الحصــر: الاســم وأرقــام الهوي
وأرقــام الحســابات البنكيــة والبطاقــات الائتمانيــة وصــور المســتخدم الثابتــة أو 

ــخصي. ــع الش ــات ذات الطاب ــن البيان ــك م ــر ذل ــة، وغي المتحرك

ــة الوصول إلى البيانات ــات والمــوارد التقني ــى البيان ــى الوصــول المنطقــي والمــادي إل القــدرة عل
ــتخدامها. ــرض اس ــة لغ للجه

مستوى الوصول إلى البيانات
إلــى  الوصــول  تقيــد  التــي  والصلاحيــات  الأذونــات،  علــى  يعتمــد  مســتوى 
البيانــات والمــوارد التقنيــة علــى الأشــخاص المصــرح لهــم، وفقًــا لمــا هــو 

بهــم. المنوطــة  والمســؤوليات  المهــام  لإنجــاز  مطلــوب 

التأكــد مــن هويــة أي مســتخدم أو عمليــة أو جهــاز كمتطلــب أساســي للســماح التحقق
بالوصــول إلــى المــوارد التقنيــة.

لأي التصريح التقنيــة  والمــوارد  البيانــات  إلــى  الوصــول  وصلاحيــات  حقــوق  تعريــف 
إليهــا. الوصــول  بمســتويات  والتحكــم  عمليــة،  أو  برنامــج  أو  مســتخدم 

ضمان إمكانية الوصول المناسب والموثوق للبيانات واستخدامها عند الحاجة.توافر البيانات

الحفاظ على القيود المصرح بها للوصول إلى البيانات أو الإفصاح عنها.سرية البيانات

حماية البيانات من أي تعديل أو إتلاف غير مصرح به نظامًا.سلامة البيانات

البيانات، المصنفة على أنها )سري للغاية، سري، مقيد(.البيانات المحمية

البيانــات بعــد المعالجــة -غيــر المحميــة- التــي يتلقاهــا أو ينتجهــا أو يتعامــل معهــا المعلومات العامة
المكتــب مهمــا كان مصدرهــا، أو شــكلها أو طبيعتها.

ــا تكــون متاحــة للعمــوم مجانًــا البيانات المفتوحة مجموعــة محــددة مــن المعلومــات العامــة مقــروءة آليًّ
ودون قيــود، ويمكــن لأي فــرد أو جهــة عامــة أو خاصــة اســتخدامها أو مشــاركتها.

البيانات الحساسة
البيانــات التــي يــؤدي فقدانهــا أو إســاءة اســتخدامها أو الوصــول غيــر المصــرح 
بــه إليهــا أو تعديلهــا إلــى ضــرر جســيم أو تأثيــر ســلبي علــى المصالــح الوطنيــة 

أو أنشــطة الجهــات الحكوميــة أو خصوصيــة الأفــراد وحمايــة حقوقهــم.

مستويات التصنيف التالية: "سري للغاية، سري، مقيد، عام".مستويات تصنيف البيانات

الهيئة التنظيمية
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الشخص المتقدم بطلب الاطلاع أو الحصول على المعلومات العامة.الفرد

الشــخص الطبيعــي الــذي تعلــق بــه البيانــات الشــخصية أو مــن يمثلــه أو مــن لــه صاحب البيانات الشخصية
الولايــة الشــرعية عليــه.

معالجة البيانات الشخصية

جميــع العمليــات التــي تجــري علــى البيانــات الشــخصية بــأي وســيلة كانــت، 
يدويــة أو آليــة، وتشــمل هــذه العمليــات، -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- جمــع 
البيانــات ونقلهــا وحفظهــا وتخزينهــا ومشــاركتها وإتلافهــا وتحليلهــا واســتخراج 

أنماطهــا والاســتنتاج منهــا وربطهــا مــع بيانــات أخــرى.

جهة التحكم

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
البيانــات  معالجــة  مــن  الغــرف  تحــدد  خاصــة  اعتباريــة  أو  طبيعيــة  صفــة  ذات 
الشــخصية وكيفيــة ذلــك: ســواء تمــت معالجــة البيانــات بواســطتها أو مــن خــال 

جهــة المعالجــة.

جهة المعالجة
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة تعالــج البيانــات الشــخصية لمصلحــة جهــة 

التحكــم ونيابــة عنهــا.

تمكيــن أي شــخص -عــدا جهــة التحكــم- مــن الحصــول علــى البيانــات الشــخصية الإفصاح عن البيانات الشخصية
واســتعمالها أو الاطــاع عليهــا بــأي وســيلة ولأي غــرض.

الإفصــاح عــن البيانــات الشــخصية، أو الحصــول عليهــا، أو تمكيــن الوصــول إليهــا تسريب البيانات الشخصية
دون تصريــح أو ســند نظامــي، ســواء بقصــد أو بغيــر قصــد.

الموافقة الضمنية
ــل صاحــب البيانــات، ولكنهــا تُمنــح  هــي موافقــة لا يتــم منحهــا صراحــة مــن قِبَ
ــا مــن خــال أفعــال الشــخص ووقائــع وظــروف الموقــف، كتوقيــع العقــود  ضمنيًّ

أو الموافقــة علــى الشــروط والأحــكام.

الأطراف الخارجية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، وأي شــخصية 
ذات صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة خاصــة بخــاف صاحــب البيانــات أو جهــة التحكــم أو 

جهــة المعالجــة والأشــخاص المصــرح لهــم، تُعنــى بمعالجــة البيانــات الشــخصية.

ممثل بيانات أعمال
هــو الشــخص المســؤول عــن البيانــات التــي يتــم جمعهــا والاحتفــاظ بهــا مــن 
قبــل المكتــب التــي يعمــل بهــا، وغالبًــا مــا يكــون فــي مســتوى إداري عــال 

ــال. ــات أعم ــل بيان ــن ممث ــر م ــب أكث ــي المكت ــد ف ــن أن يوج ويمك

مختص بيانات أعمال
ــة المعتمــدة  ــد التشــغيلية والتقني هــو الشــخص المســؤول عــن نشــر القواع
ــا مــا  مــن قبــل ممثــل بيانــات الأعمــال وضمــان تطبيقهــا علــى الأنظمــة. وغالبً
ــة المعلومــات أو أمــن المعلومــات. يكــون مــن أعضــاء إدارات الأعمــال أو تقني

مستخدم البيانات
أو  عليهــا  الاطــاع  بغــرض  البيانــات،  إلــى  الوصــول  يمنــح صلاحيــة  أي شــخص 
اســتخدامها أو تحديثهــا، وفقًــا للمهــام المصــرح بهــا مــن قبــل ممثــل بيانــات 

الأعمــال.

هــي المعلومــات التــي تصــف البيانــات وخصائصهــا، ومــن بينهــا بيانــات الأعمــال البيانات الوصفية
والبيانــات التقنية والتشــغيلية.

ا ــا البيانات المقروءة آليًّ ــا آليًّ ــا ومعالجته ــة يمكــن قراءته ــة معين ــة بصيغ ــات المهيكل ــا البيان يقصــد به
باســتخدام أجهــزة الحاســب الآلــي أو الأجهــزة اللوحيــة وغيرهمــا مــن الأجهــزة.

هــي منصــة وطنيــة موحــدة علــى مســتوى المملكــة تُعنــى بــإدارة وحفــظ المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة
المفتوحــة. البيانــات  مجموعــات  ونشــر 

رخصة تنظم استخدام البيانات المفتوحة.ترخيص البيانات المفتوحة



9 مكتب إدارة البيانات
سياسة حرية المعلومات

الوصفالتعريف

الصيغة المفتوحة
أي صيغــة مقبولــة علــى نطــاق واســع وغيــر مســجلة الملكيــة وغيــر خاصــة بمنصــة 
ــا وتمكــن المعالجــة الآليــة لتلــك البيانــات، كمــا تيســر  معينــة، ويمكــن قراءتهــا آليًّ

قــدرات التحليــل والبحــث.

أي جهــة مــن القطاعيــن العــام أو الخــاص، أو القطــاع الثالــث، أو أي فــرد يتقــدم مقدم الطلب
بطلــب لمشــاركة البيانــات.

طلب مشاركة البيانات
ــذي يتضمــن معلومــات عــن  ــات وال ــب مشــاركة البيان النمــوذج المخصــص لطل
تــم طلــب  أجلــه  الــذي مــن  مقــدم الطلــب، والبيانــات المطلوبــة والغــرض 

البيانــات. مشــاركة 

اتفاقية مشاركة البيانات
آخــر-  طــرف  أي  مــع  حكوميــة  -جهــة  بيــن طرفيــن  رســمية موقعــة  اتفاقيــة 
للموافقــة علــى مشــاركة البيانــات، وفقًــا لشــروط وأحــكام محــددة ومتوافقــة 

مــع مبــادئ مشــاركة البيانــات.

آلية مشاركة البيانات

الطريقــة التــي مــن خلالهــا ســيتم مشــاركة البيانــات - تشــمل كلًّ مــن وســيلة 
ونمــوذج  البيانــات،  مشــاركة  فــي  المشــاركة  والأطــراف  البيانــات،  نقــل 
د خدمــة، المشــاركة مــن خــال  المشــاركة: المشــاركة المباشــرة مــن خــال مــزوِّ

أطــراف متعــددة.

الأجهــزة والإجــراءات والسياســات والضمانــات الماديــة المســتخدمة لضمــان الضوابط الأمنية
ســامة البيانــات وحمايتهــا ووســائل معالجتهــا والوصــول إليهــا.

المكتب

أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة فــي المملكــة، أو أي مــن 
الجهــات التابعــة لهــا- وتعــد فــي حكــم المكتــب أي شــركة تقــوم بــإدارة المرافــق 
العامــة أو البنــى التحتيــة الوطنيــة أو تشــغيلها أو صيانتهــا، أو تقــوم بمباشــرة 

خدمــة عامــة فيمــا يخــص إدارة تلــك المرافــق أو البنــى التحتيــة.

الجهة التنظيمية
أي جهــة حكوميــة أو جهــة اعتباريــة عامــة مســتقلة تتولــى مهــام ومســؤوليات 
تنظيميــة أو رقابيــة لقطــاع معيــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية، بنــاء علــى 

مســتند نظامــي.

مكتب إدارة البيانات والخصوصية في المكتب.مكتب الهيئة
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تولــي هيئــة حقــوق الإنســان إدارة البيانــات أولويــة خاصــة وتعامــل البيانــات كأصــل من الأصول المهمة التي تســهم في تحســين 
جــودة العمــل وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للهيئــة وضمــان أعلــى مســتويات النزاهــة والشــفافية، ومــن هــذا المنطلــق فــإن 
سياســة حريــة المعلومــات تشــكل سياســة مهمــة مــن سياســات إدارة البيانــات. تــرى الهيئــة ضــرورة الاســتفادة القصــوى مــن 
هــذه البيانــات التــي تشــكّل جــزءاً مهمــاً مــن الأصــول الوطنيــة، فــا بــد مــن تعزيــز مبــدأ حريــة المعلومــات لتحقيــق التكامــل بيــن 
الجهــات الحكوميــة والحــد مــن ازدواجيــة البيانــات وتعارضهــا وتعــدد مصادرهــا، وهــذا يتطلــب تصنيــف البيانــات إلــى مســتويات 
موحــدة تســاعد علــى تحقيــق التــوازن بيــن المزايــا والمخاطــر المترتبــة علــى مشــاركة البيانــات بيــن الجهــات فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص وكذلــك القطــاع الثالــث، حيــث يعتبــر تصنيــف البيانــات حجــر الزاويــة لتنظيــم عمليــة حريــة المعلومــات وإتاحــة المعلومــات 
العامــة وتبــادل البيانــات المحميــة، بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية، وهــذا بــدوره يســاعد علــى رفــع مســتوى معاييــر الرقابــة 
المجتمعيــة علــى أداء المكتــب وزيــادة مســتوى الشــفافية وتعزيــز النزاهــة وإزالــة الســرية غيــر الضروريــة عــن أنشــطة المكتــب 

مــن خــال تنظيــم ممارســة حــق الاطــاع علــى المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا.

ومــع التطــور المضطــرد فــي التقنيــة وســهولة الحصــول علــى البيانــات ومشــاركتها، تتضاعــف أهميــة المحافظــة علــى خصوصيــة 
ــا دعــا أغلــب الــدول إلــى سَــنِّ الأنظمــة والتشــريعات التــي تنظــم جمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات  البيانــات الشــخصية، ممَّ
الشــخصية بمــا يضمــن المحافظــة علــى خصوصيــة أصحــاب هــذه البيانــات وحمايــة حقوقهــم، وكذلــك المحافظــة علــى الســيادة 

الوطنيــة الرقميــة علــى هــذه البيانــات.

ز أداء الجهــات الحكوميــة ويزيــد مــن مســتوى شــفافيتها  وفــي ظــل الرؤيــة 2030 تســعى المملكــة نحــو عصــر جديــد يعــزِّ
ــال فــي  ــه دور فع ــا ل ــات، مم ــى البيان ــع الاقتصــاد والاســتفادة مــن الخدمــات المعتمــدة عل ــى تنوي ومســؤوليتها ويشــجع عل

الاقتصــاد العالمــي الــذي يقــوم علــى الثقــة والشــراكات الدوليــة.

ــر السياســة  ــة، بتطوي ــات الهيئ ــة لبيان ــة التنظيمي ــه الهيئ ــة، بصفت ــات فــي الهيئ ومــن هــذا المنطلــق، قــام مكتــب إدارة البيان
ــة استرشــادية. ــات الوطنيــة مــن أدلّ ــة المعلومــات بمــا يتوافــق مــع مــا أصــدره مكتــب إدارة البيان الخاصــة بحري

مقدمة
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1.  النطاق 
تنطبــق هــذه السياســة علــى جميــع طلبــات الأفــراد للاطــاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامــة غيــر المحميــة 

ــة  ــك الســجلات الورقي ــة حقــوق الإنســان، مهمــا كان مصدرهــا أو شــكلها أو طبيعتهــا، ويشــمل ذل ــي تنتجهــا هيئ والت

ورســائل البريــد الإلكترونــي. والمعلومــات المخزنــة علــى الكمبيوتــر أو أشــرطة الصــوت أو الفيديــو أو الخرائــط أو الصــور 

ــر مــن أشــكال المعلومــات المســجلة. ــد أو أي شــكل آخ ــة بخــط الي ــق المكتوب ــة أو المخطوطــات أو الوثائ الفوتوغرافي

2.  ملكية سياسة حرية المعلومات  	
يتولى مكتب إدارة البيانات في هيئة حقوق الإنسان ملكية سياسة مشاركة البيانات، وإصدار النسخ المحدثة منها.

3.  المبادئ الرئيسية لحرية المعلومات 
تعتبــر البيانــات المفتوحــة مجموعــة فرعيــة مــن المعلومــات العامــة، وفقًــا لمســتويات التصنيــف الموضحــة فــي )سياســة 

تصنيــف البيانــات(.

الوصفالمبادئ

 المبدأ الأول:

الشفافية
للفرد الحق في معرفة المعلومات المتعلقة بأنشطة الهيئة تعزيزًا لمنظومة النزاهة 

والشفافية والمساءلة. 

 المبدأ الثاني:

الضرورة والتناسب
أي وضع قيود على طلبات الاطلاع أو الحصول على المعلومات المحمية التي يتلقاها أو 

ينتجها أو يتعامل معها المكتب، يجب أن تكون مبررة بطريقة واضحة وصريحة.

 المبدأ الثالث:

الأصل في المعلومات 

العامة الإفصاح

لكل فرد الحق في الاطلاع على المعلومات العامة غير المحمية وليس بالضرورة أن يتمتع مقدم 
الطلب بحيثية معينة أو باهتمام معين بهذه المعلومات ليتمكن من الحصول عليها، كما لا يتعرض 

لأي مساءلة قانونية متعلقة بهذا الحق.

 المبدأ الرابع:

المساواة
يتم التعامل مع جميع طلبات الاطلاع أو الحصول على المعلومات العامة على أساس 

المساواة وعدم التمييز بين الأفراد. 
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 4.  حقوق الأفراد فيما يتعلق بالاطلاع على المعلومات العامة 

      أو الحصول عليها 
أولً: حق الاطلاع والحصول على أي معلومة غير محمية لدى هيئة حقوق الإنسان.

ثانيًا: الحق في معرفة سبب رفض الاطلاع أو الحصول على المعلومات المطلوبة.

ثالثًا: الحق في التظلم على قرار رفض طلاب الاطلاع والحصول على المعلومات المطلوبة. 

5.  التزامات  هيئة حقوق الإنسان 
1. أن يكــون مكتــب إدارة البيانــات مســؤولً عــن إعــداد وتطبيــق السياســات والإجــراءات المتعلقــة بممارســة حــق الوصــول إلــى 

المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا، ويكــون المســؤول الأول بالهيئــة مســؤولً عــن الموافقــة عليهــا واعتمادهــا.

2. أن تقــوم هيئــة حقــوق الإنســان بإنشــاء مكتــب يكــون مرتبطًــا بمكاتــب إدارة البيانــات فــي الجهــات الحكوميــة التــي تــم 

تأسيســها بموجــب الأمــر الســامي الكريــم رقــم 59766 بتاريــخ 1439/11/20هـــ ويســند لهــا مســؤولية تطويــر وتوثيــق 

ومراقبــة تنفيــذ السياســات والإجــراءات المعتمــدة مــن الإدارة العليــا بالهيئــة، والمتعلقــة بحــق الوصــول إلــى المعلومــات 

علــى أنْ تتضمــن مهــام ومســؤوليات الوحــدة وضــع المعاييــر المناســبة لتحديــد مســتويات تصنيــف البيانــات فــي حــال عــدم 

وجودهــا -وفقًــا لسياســة تصنيــف البيانــات- واســتخدامها كمرجــع رئيســي عنــد معالجــة طلبــات الاطــاع علــى المعلومــات 

العامــة أو الحصــول عليهــا.

3. أن يقــوم المكتــب بتحديــد وتوفيــر الوســائل الممكنــة )نمــاذج طلــب المعلومــات العامــة( ســواء كانــت نمــاذج ورقيــة أو 

إلكترونيــة، التــي مــن خلالهــا يمكــن للفــرد طلــب الاطــاع علــى المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا.

4. أن يقــوم المكتــب بالتحقــق مــن هويــة الأفــراد قبــل منحهــم حــق الاطــاع علــى المعلومــات العامــة أو الحصــول عليهــا، وفقًــا 

للضوابــط المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني والجهــات ذات العلاقــة.

5. أن يقــوم المكتــب بوضــع المعاييــر اللازمــة لتحديــد الرســوم المترتبــة علــى معالجــة طلبــات الاطــاع علــى المعلومــات العامــة 

أو الحصــول عليهــا بنــاء علــى طبيعــة البيانــات وحجمهــا والجهــد المبــذول والوقــت المســتغرق، وفقًــا لوثيقــة سياســة تحقيــق 

الدخــل مــن البيانــات، بــأن يقــوم المكتــب بتوثيــق جميــع ســجلات طلبــات الوصــول إلــى المعلومــات أو الحصــول عليهــا 

والقــرارات المتخــذة حيــال هــذه الطلبــات، علــى أن يتــم مراجعــة هــذه الســجلات لمعالجــة حــالات ســوء الاســتخدام أو عــدم 

الاســتجابة.

6. أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق سياســات وإجــراءات الاحتفــاظ بســجلات الطلبــات والتخلــص منهــا، وفقًــا للأنظمــة 

الهيئــة. بأعمــال وأنشــطة  والتشــريعات ذات العلاقــة 

7. أن يقــوم المكتــب بإعــداد وتوثيــق الإجــراءات اللازمــة لإدارة ومعالجــة وتوثيــق طلبــات التمديــد، والطلبــات المرفوضــة وتحديــد 

المهــام والمســؤوليات المتعلقــة بفريــق العمــل المختــص، والحــالات التــي يتــم بهــا إشــعار الهيئــة التنظيميــة والمكتــب، 

حســب التسلســل الإداري، وفقًــا للفتــرة الزمنيــة المحــددة لمعالجــة الطلبــات.
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ــا، مــع إيضــاح أســباب الرفــض  ــا أو جزئيًّ 8. أن يقــوم المكتــب بإشــعار الفــرد، بطريقــة ملائمــة فــي حــال تــم رفــض الطلــب كليًّ

ــا مــن اتخــاذ القــرار. والحــق فــي التظلــم وكيفيــة ممارســة هــذا الحــق خــال فتــرة لا تتجــاوز )15( يومً

9. أن يقــوم المكتــب بإعــداد برامــج توعويــة لتعزيــز ثقافــة الشــفافية ورفــع مســتوى الوعــي، وفقًــا لسياســات وإجــراءات حريــة 

المعلومــات المعتمــدة مــن الإدارة العليــا للجهــة.

10. أن يكــون المكتــب مســؤولً عــن مراقبــة الامتثــال لسياســات وإجــراءات حريــة المعلومــات بشــكل دوري ويتــم عرضهــا علــى 

ضــه، كمــا يتــم تحديــد وتوثيــق الإجــراءات التصحيحيــة التــي ســيتم اتخاذهــا فــي حــال عــدم الامتثــال  رئيــس الهيئــة أو مــن يفوِّ

وإشــعار الجهــة التنظيميــة والمكتــب، حســب التسلســل الإداري.

6.  الخطوات الرئيسية للاطلاع على المعلومات أو الحصول عليها:
المتطلبات الرئيسية لطلبات الوصول إلى المعلومات العامة أو الحصول عليها:

ا. ا أو إلكترونيًّ 1.	 يجب أن يكون الطلب خطيًّ

2.	 يجب تعبئة »نموذج طلب معلومات عامة« المعتمد من قبل المكتب.

3.	 يجب أن يكون الطلب لأغراض الوصول إلى المعلومات العامة أو الحصول عليها.

4.	 يجــب أن يتضمــن نمــوذج الطلــب تفاصيــل حــول كيفيــة إرســال القــرار النهائــي والإشــعارات إلــى الفــرد )العنــوان الوطنــي أو 

ــخ(. ــة... إل ــي أو موقــع الهيئ ــد الإلكترون البري

5.	 يجب إرسال نموذج الطلب مباشرة إلى المكتب.

7.  الخطوات الرئيسية لطلب الاطلاع أو الحصول على المعلومات العامة:
أولً: يتم تقديم الطلبات عن طريق ملء »نموذج طلب معلومات عامة« - إلكتروني أو ورقي وتقديمه للمكتب.

م طلــب الاطــاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامــة  ــا( مــن تســلُّ ــا: يقــوم المكتــب، خــال فتــرة زمنيــة محــددة )30 يومً ثانيً

باتخــاذ أحــد القــرارات التاليــة:

1. الموافقــة: فــي حــال تمــت موافقــة المكتــب علــى طلــب الوصــول إلــى المعلومــات أو الحصــول عليهــا كليــا أو جزئيــا فيجــب 

إشــعار الفــرد خطيــا أو إلكترونيــا بالرســوم المطبقــة، ويجــب علــى المكتــب إتاحــة هــذه المعلومــات للفــرد خــال فتــرة زمنيــة 

لا تتجــاوز )10( أيــام عمــاً مــن تســلم المبلــغ.

ــا  ــا أو إلكترونيًّ 2. الرفــض: فــي حــال تــم رفــض طلــب الوصــول إلــى المعلومــات أو الحصــول عليهــا، يجــب أن يكــون الرفــض خطيًّ

علــى أن يتضمــن المعلومــات التاليــة:

ا. ا أو جزئيًّ - تحديد ما إذا كان رفض الطلب كليًّ

- أسباب الرفض، إن أمكن.

- الحق في التظلم على هذا الرفض وكيفية ممارسة هذا الحق.
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التمديــد: فــي حــال عــدم إمكانيــة معالجــة طلــب الوصــول إلــى المعلومــات فــي الوقــت المحــدد، ينبغــي علــى المكتــب تمديــد 

الفتــرة التــي ســيتم الــرد فيهــا بمــدة معقولــة، حســب حجــم وطبيعــة المعلومــات المطلوبــة، علــى ســبيل المثــال لا تتجــاوز 

ــا، وتزويــد الفــرد بالمعلومــات التاليــة: )30( يومًــا إضافيًّ

•	 إشعار التمديد والتاريخ المتوقع فيه إكمال الطلب.

•	 أسباب التأخير.

•	 الحق في التظلم على هذا التمديد وكيفية ممارسة هذا الحق.

الإشــعار: فــي حــال كانــت المعلومــات المطلوبــة متاحــة علــى موقــع الهيئــة، أو ليســت مــن اختصاصهــا فيجــب إشــعار الفــرد بذلــك 

ــا، علــى أن يتضمــن المعلومــات التالية: ــا أو إلكترونيًّ خطيًّ

- نوع الإشعار، على سبيل المثال، البيانات المطلوبة متاحة على موقع الهيئة، أو ليست من اختصاصها.

- الحق في التظلم على هذا الإشعار وكيفية ممارسة هذا الحق.

ــي  ــم إشــعار خطــي أو إلكترون ــه تقدي ــة، يمكن ــل الهيئ ــب مــن قب ــم علــى رفــض الطل ــة الفــرد فــي التظل ــة رغب ــا: فــي حال ثالثً

بالتظلــم إلــى مكتــب الهيئــة خــال فتــرة زمنيــة لا تتجــاوز )10( أيــام عمــاً مــن تســلمه لقــرار المكتــب، وتقــوم لجنــة التظلــم 

ــم اســترجاعها فــي حــال  ــاذ القــرار المناســب، وإشــعار الفــرد برســوم المراجعــة - يت ــب واتخ ــة بمراجعــة الطل ــب الهيئ بمكت

موافقــة اللجنــة علــى الطلــب وقــرار الاســتئناف.

8.  أحكام عامة:
أولً: تتولــى هيئــة حقــوق الإنســان مواءمــة هــذه السياســة مــع وثائقهــا التنظيميــة، السياســات والإجــراءات، وتعميمهــا علــى 

جميــع الجهــات التابعــة لهــا أو المرتبطــة بهــا، بمــا يحقــق التكامــل ويضمــن تحقيــق الهــدف المنشــود مــن إعدادهــا.

ــة الأخــرى  ــة حــق الاطــاع والحصــول علــى المعلومــات مــع المتطلبــات الضروري ــا: يجــب علــى هيئــة حقــوق الإنســان موازن ثانيً

ــات الشــخصية. ــة البيان ــي والمحافظــة علــى خصوصي ــق الأمــن الوطن كتحقي

ــا: يجــب علــى هيئــة حقــوق الإنســان الامتثــال لهــذه السياســة وتوثيــق الامتثــال بشــكل دوري، وفقًــا للآليــات والإجــراءات  ثالثً

التــي تحددهــا هــذه الجهــات بعــد التنســيق مــع هيئــة حقــوق الإنســان.

رابعًــا: تقــوم الجهــات التنظيميــة -بعــد التنســيق مــع هيئــة حقــوق الإنســان- بإعــداد الآليــات والإجــراءات والضوابــط المتعلقــة 

بمعالجــة الشــكاوى، وفقًــا لإطــار زمنــي محــدد وحســب التسلســل التنظيمــي.

ــى المعلومــات  ــب الاطــاع أو الحصــول عل ــم رفــض طل ــال ت ــة فــي ح ــة حقــوق الإنســان إشــعار الهيئ ــا: يجــب علــى هيئ خامسً

ــاق. ــن النط ــي ضم ــات، وه ــذه المعلوم ــم ه ــددة لتقدي ــرة المح ــد الفت ــة أو تمدي العام

سادسًــا: يجــب علــى هيئــة حقــوق الإنســان عنــد تعاقــده مــع جهــات أخــرى -كالشــركات التــي تقــوم بمباشــرة خدمــات عامــة- أن 

يتحقــق بشــكل دوري مــن امتثــال الجهــات الأخــرى لهــذه السياســة، وفقًــا للآليــات والإجــراءات التــي تحددهــا الهيئــة، علــى أن 

يشــمل ذلــك أي تعاقــدات لاحقــة تقــوم بهــا الجهــات الأخــرى.

ســابعًا: يحــق للهيئــة وضــع قواعــد إضافيــة لمعالجــة الطلبــات المتعلقــة بأنــواع محــددة مــن المعلومــات العامــة، وفقًــا لطبيعتهــا 

وحساســيتها بعــد التنســيق مــع هيئــة حقــوق الإنســان.

ــا: يجــب علــى هيئــة حقــوق الإنســان إعــداد نمــاذج للاطــاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامــة -ســواء كانــت ورقيــة أو  ثامنً

ــة. ــم المعلومــات المطلوب ــة لتقدي ــة- يحــدد فيهــا المعلومــات اللازمــة والوســائل الممكن إلكتروني
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8.  حرية المعلومات والبيانات المفتوحة
عــادة مــا يتــم إعــداد وتطويــر برامــج وسياســات البيانــات المفتوحــة حــول العالــم لدعــم نمــوِّ أجنــدة الاقتصــاد الوطنــي والابتــكار، 

ــا لا شــك فيــه أن إتاحــة ونشــر مجموعــة محــددة مــن المعلومــات العامــة للباحثيــن ورواد الأعمــال والمبتكريــن والشــركات  وممَّ

الناشــئة تســاعد علــى تهيئــة بيئــة مواتيــة لنمــو الأعمــال التجاريــة، وتشــير إلــى وجــود حكومــة منفتحــة وشــفافة.

كمــا تعــد برامــج وسياســات البيانــات المفتوحــة خطــوة اســتباقية مــن الجهــات فــي المحافظة على حــق الوصول إلــى المعلومات 

العامــة مــن خــال إتاحــة أو نشــر مجموعــة محــددة مــن المعلومــات -كبيانــات مفتوحــة- قبــل طلــب الوصــول إليهــا أو الحصــول 

. عليها

ــا  وبالتالــي فــإن برامــج وسياســات البيانــات المفتوحــة الفعالــة تقلــل مــن حجــم طلبــات الوصــول إلــى المعلومــات العامــة، ممَّ

يــؤدي إلــى خفــض النفقــات الحكوميــة المتعلقــة بمعالجــة الطلبــات.
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