
إحصائيات الربع الرابع 2024
لمركز خدمات المستفيدين

من 1 اكتوبر 2024 إلى 31 ديسمبر 2024



إحصائيات الخدمات

22310

33939

الاتصال الهاتفي

974
33939

التواصل الاجتماعي
(X منصة)

4369

33939

البريد الالكتروني

4469

33939

الخدمات الالكترونية

1844
33939

الزيارات الحضورية
لمقرات الهيئة

الربع الرابع 2024



التواصل الاجتماعي
(X منصة)الخدمات الالكترونيةالبريد الالكتروني

الزيارات الحضورية
لمقرات الهيئة الاتصال الهاتفي

66%

3%5%
13%13%

إجمالي الوارد العام

الربع الرابع 2024



الشكاوى والبلاغات

3138
4469من أصل

44693138

الدعم والمشورة

1331
4469من أصل

44691331

الربع الرابع 2024



SLA98%98%مستوى الخدمة

CSAT94%94%نسبــة الرضـــا

الربع الرابع 2024



شكراً لكم 


