
نتائج قياس صوت المستفيد
2026الربع الأول 

2026مارس  -فبراير-يناير

Results of Beneficiary Voice 
Measurement
Q1- 2026



عدد طلبات
المستخدمين

Numbers of
user request 

7076

Number of user requests

Q1-2026الربع الأول 



تقديم
شكوى أو بلاغ

Receipt of
complaints

2794
عدد

الطلبات

 %65
اجمالي

مالتقيي
Overall 
Rating

Vote Rateمعدل الأصوات                                                           

 %65
Numbers of

Requests 

Q1-2026الربع الأول 



مشورة
أو دعــم

Request advice 
or support

2968
عدد

الطلبات

 %79 %79
Numbers of

Requests 

Vote Rateمعدل الأصوات                                                           

اجمالي
مالتقيي

Overall 
Rating

Q1-2026الربع الأول 



برنامج
التدريب التعاوني

Collaborative
training

1134
عدد

الطلبات

%93 %93
Numbers of

Requests 

Vote Rateمعدل الأصوات                                                           

اجمالي
مالتقيي

Overall 
Rating

Q1-2026الربع الأول 



طلب
تعاون إعلامي

Media
Cooperation Request

107
عدد

الطلبات

 %100 %100
Numbers of

Requests 

Vote Rateمعدل الأصوات                                                    

اجمالي
مالتقيي

Overall 
Rating

Q1-2026الربع الأول 



Q1-2026الربع الأول 

طلب
فعاليات وأنشطة

في مجال 
حقوق الإنسان

Request for Human Rights
Events and Activities

73
عدد

الطلبات

 %100 %100
Numbers of

Requests 

Vote Rateمعدل الأصوات                                                       

اجمالي
مالتقيي

Overall 
Rating



شكـراً لكـم
Thank you


