
ـن المستفيديخدمـات مركز إحصائيات
2026الربع الأول 

2026يناير ،فبراير، مارس 

Beneficiary Services Center Statistics
Q1 - 2026 
January, February, March, 2026



الاتصال الهاتفي
Phone Calls

X )منصة (التواصل الاجتماعي
Social Media (X Platform)

الهيئةلمقرالزيارات الحضورية
In-Person Visits to the Headquarters

البريد الإلكتروني
Email

ةالخدمات الإلكتروني
E-Services

الشـات بــوت
Chatbot

2026الأول الربع 
Q1 2026

إحصائيات الخدمات
Service Statistics

19817

28249

2944950

045380

2824928249

28249 28249 28249



الهاتفيالاتصال
Phone Calls

X )منصة (التواصل الاجتماعي
Social Media (X Platform)

الهيئةلمقرالزيارات الحضورية
In-Person Visits to the Headquarters

الإلكترونيالبريد
Email

الإلكترونيةالخدمات
E-Services

بــوتالشـات
Chatbot

0%

16% 0%

3%
10%

70%

  Total Incoming Requestsإجمالي الوارد العام

2026الأول الربع 
Q1 2026



الدعم والمشورة
Complaints and Reports

اتالشكاوى والبلاغ
Complaints and Reports

من أصل
out of 2173 من أصل4538

out of 2365
4538

2026الأول الربع 
Q1 2026



ــانسبــة الرضـ
Customer Satisfaction Rate

مستوى الخدمة
Service Level Agreement Compliance 

CSAT

SLA

92.6%

85.4%

92.6%

85.4%

2026الأول الربع 
Q1 2026



شكـراً لكـم 


