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عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة خلال العام المالي 1436 / 1437هـ

موزعة حسب الفرع الذي تلقى الشكوى، والموضوع

التقرير السنوي 143٦ / 1437هـ       2015م54

جدول رقم )11( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ، موزعة حسب الفرع 
الذي تلقى الشكوى، والموضوع

مكةالرياضنوع الحق
المنطقة 
الشرقية

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسير

22.5 %18398٢195٢114٧4٦485العدالة الجنائية
13 %8٧543٠8٠11114٦٢8٠الهوية والجنسية

10.4 %3٢5٦٢14٠٧51٦1٠٢٢3الحماية من العنف
7.8 %٢81٦8-٢95٧19٢1113العمل

5.6 %4٠٢81314٦15٢٢1٢٠الرعاية الاجتماعية
4.8 %31٢٢14٢٢٢8٢٢1٠3الصحة
1.9 %441-814٧413التعليم

الحماية من الإتجار 
1 %3٢٢-1--1314بالأشخاص

33 %٢٠81191٠913٠143٢1483٧٠9أخرى 1
٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151المجموع

% 100
100 %8.6%1.6%6.4%3.4%18.9%11.1%20.9%29.1%النسبة المئوية

ب . الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس:
بلغ عدد شكاوى الذكور التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ )1349( شكوى، 
بنسبة )٦٢.٧٪( من إجمالي عدد الشكاوى، في مقابل )8٠٢( شكوى للنساء بواقع )3٧.3٪(، وقد 
كان المقر الرئيس للهيئة هو صاحب النصيب الأكبر لقضايا الذكور، حيث تلقى )4٢٢( شكوى من 
إجمالي )٦٢8(، في حين كان فرع الهيئة بمنطقة مكة المكرمة هو المتلقي الأكبر للشكاوى المقدّمة من 
الإناث، والتي بلغت )٢٢9( شكوى من أصل )449( شكوى. ويبين الجدول رقم )1٢( عدد القضايا 

التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦ بحسب الجنس.
جدول رقم )1٢( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنس  خلال العام المالي 143٧/143٦هـ.

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسيرالشرقيةمكةالرياضالجنس

62.7 %4٢٢٢٢٠1413٠84558٢٧1٢81349ذكر 
37.3 %٢٠٦٢٢99٧98٢88٠85٦8٠٢أنثى

100 %٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151الإجمالي

1أخرى: تشمل الموضوعات المتصلة بالمجالات التالية: المساواة وعدم التمييز / اللجوء للقضاء / الرأي والتعبير / الزواج وتكوين الأسرة 
/ المستوى المعيشي الكافي / الخصوصية وأمن المعلومات / التملك / الحقوق الثقافية / البيئة السليمة / التنمية  وغيرها من المجالات.

عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنس
خلال العام المالي 1436/ 1437هـ

التقرير السنوي 143٦ / 1437هـ       2015م54

جدول رقم )11( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ، موزعة حسب الفرع 
الذي تلقى الشكوى، والموضوع

مكةالرياضنوع الحق
المنطقة 
الشرقية

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسير

22.5 %18398٢195٢114٧4٦485العدالة الجنائية
13 %8٧543٠8٠11114٦٢8٠الهوية والجنسية

10.4 %3٢5٦٢14٠٧51٦1٠٢٢3الحماية من العنف
7.8 %٢81٦8-٢95٧19٢1113العمل

5.6 %4٠٢81314٦15٢٢1٢٠الرعاية الاجتماعية
4.8 %31٢٢14٢٢٢8٢٢1٠3الصحة
1.9 %441-814٧413التعليم

الحماية من الإتجار 
1 %3٢٢-1--1314بالأشخاص

33 %٢٠81191٠913٠143٢1483٧٠9أخرى 1
٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151المجموع

% 100
100 %8.6%1.6%6.4%3.4%18.9%11.1%20.9%29.1%النسبة المئوية

ب . الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس:
بلغ عدد شكاوى الذكور التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ )1349( شكوى، 
بنسبة )٦٢.٧٪( من إجمالي عدد الشكاوى، في مقابل )8٠٢( شكوى للنساء بواقع )3٧.3٪(، وقد 
كان المقر الرئيس للهيئة هو صاحب النصيب الأكبر لقضايا الذكور، حيث تلقى )4٢٢( شكوى من 
إجمالي )٦٢8(، في حين كان فرع الهيئة بمنطقة مكة المكرمة هو المتلقي الأكبر للشكاوى المقدّمة من 
الإناث، والتي بلغت )٢٢9( شكوى من أصل )449( شكوى. ويبين الجدول رقم )1٢( عدد القضايا 

التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦ بحسب الجنس.
جدول رقم )1٢( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنس  خلال العام المالي 143٧/143٦هـ.

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسيرالشرقيةمكةالرياضالجنس

62.7 %4٢٢٢٢٠1413٠84558٢٧1٢81349ذكر 
37.3 %٢٠٦٢٢99٧98٢88٠85٦8٠٢أنثى

100 %٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151الإجمالي

1أخرى: تشمل الموضوعات المتصلة بالمجالات التالية: المساواة وعدم التمييز / اللجوء للقضاء / الرأي والتعبير / الزواج وتكوين الأسرة 
/ المستوى المعيشي الكافي / الخصوصية وأمن المعلومات / التملك / الحقوق الثقافية / البيئة السليمة / التنمية  وغيرها من المجالات.
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عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنسية

خلال عام 1436/ 1437هـ

عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب المنتهى منها

خلال عام 1436/ 1437هـ

55التقرير السنوي 1437/143٦هـ  2015م

 ج. الشكاوى الواردة إلى الهيئة بحسب الجنسية:
بلغ عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة من المواطنين خلال العام المالي 143٧/143٦هـ )1588( شكوى، 
بنسبة )٧3.8٪( من إجمالي الشكاوى، في مقابل )5٦3( شكوى لغير السعوديين، بواقع )٢٦.٢٪(، 
وقد كان المقر الرئيس للهيئة بالرياض هو المتلقي الأكبر لقضايا المواطنين، حيث تلقى )459( شكوى 
من إجمالي )٦٢8(، في حين كان فرع الهيئة بمنطقة مكة المكرمة هو المتلقي الأكبر للشكاوى المقدّمة 
من الأجانب، والتي بلغت )148( شكوى من أصل  )449( شكوى، ويبين الجدول التالي عدد القضايا 

التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ بحسب الجنسية.

جدول رقم )13( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنسية خلال عام 143٧/143٦هـ.

مكةالرياضالجنسية
المنطقة 
الشرقية

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسير

73.8%4593٠119٠31٢5911٦3٠1٢11588سعودي
26.2%1٦9148489414٢٢5٦35٦3أجنبي

%٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151100الإجمالي

 د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهي منها:
بلغ عدد الشكاوى المنتهية بجميع فروع الهيئة للعام المالي 143٧/143٦هـ )1411( شكوى، من أصل 
الجهات  مع  تتواصل  الهيئة  مازالت  الشكاوى، في حين  بواقع ٦5.٦٪ من حجم  )٢151( شكوى، 
المستلمة،  الشكاوى  العلاقة لإنهاء )٧4٠( شكوى تمثل نسبة 34.4٪ من إجمالي  الحكومية ذات 
ويبين الجدول التالي عدد الشكاوى التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ حسب 

المنتهي منها.
جدول رقم )14( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب المنتهى منها خلال عام  143٧/143٦هـ.

النسبةالمجموعالمنتهي
65.6%1411المنتهي

34.4%٧4٠غير المنتهي
100%٢151الإجمالي

بشأن  الهيئة  مع طلبات  الجهات  تفاوت مستوى تجاوب  إلى  الصدد  الإشارة في هذا  من  بد  ولا 
التأكد من صحة الشكاوى، حيث تتطلبّ طبيعة أغلب الشكاوى استكمال المعلومات الأساسية بشأن 
موضوعها، وبعث استفسار مكتوب للجهة المعنية للتحقق من صحة الادعاءات الواردة في الشكوى، 
والرد على الهيئة بنتيجة ذلك، ليتسنى لها في ضوء ذلك مقارنة المعلومات الواردة وتقييمها، ومدى 

55التقرير السنوي 1437/143٦هـ  2015م

 ج. الشكاوى الواردة إلى الهيئة بحسب الجنسية:
بلغ عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة من المواطنين خلال العام المالي 143٧/143٦هـ )1588( شكوى، 
بنسبة )٧3.8٪( من إجمالي الشكاوى، في مقابل )5٦3( شكوى لغير السعوديين، بواقع )٢٦.٢٪(، 
وقد كان المقر الرئيس للهيئة بالرياض هو المتلقي الأكبر لقضايا المواطنين، حيث تلقى )459( شكوى 
من إجمالي )٦٢8(، في حين كان فرع الهيئة بمنطقة مكة المكرمة هو المتلقي الأكبر للشكاوى المقدّمة 
من الأجانب، والتي بلغت )148( شكوى من أصل  )449( شكوى، ويبين الجدول التالي عدد القضايا 

التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ بحسب الجنسية.

جدول رقم )13( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب الجنسية خلال عام 143٧/143٦هـ.

مكةالرياضالجنسية
المنطقة 
الشرقية

النسبةالمجموعالقصيمالجوفحائلتبوكعسير

73.8%4593٠119٠31٢5911٦3٠1٢11588سعودي
26.2%1٦9148489414٢٢5٦35٦3أجنبي

%٦٢8449٢384٠٦٧313835184٢151100الإجمالي

 د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهي منها:
بلغ عدد الشكاوى المنتهية بجميع فروع الهيئة للعام المالي 143٧/143٦هـ )1411( شكوى، من أصل 
الجهات  مع  تتواصل  الهيئة  مازالت  الشكاوى، في حين  بواقع ٦5.٦٪ من حجم  )٢151( شكوى، 
المستلمة،  الشكاوى  العلاقة لإنهاء )٧4٠( شكوى تمثل نسبة 34.4٪ من إجمالي  الحكومية ذات 
ويبين الجدول التالي عدد الشكاوى التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 143٧/143٦هـ حسب 

المنتهي منها.
جدول رقم )14( عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة حسب المنتهى منها خلال عام  143٧/143٦هـ.

النسبةالمجموعالمنتهي
65.6%1411المنتهي

34.4%٧4٠غير المنتهي
100%٢151الإجمالي

بشأن  الهيئة  مع طلبات  الجهات  تفاوت مستوى تجاوب  إلى  الصدد  الإشارة في هذا  من  بد  ولا 
التأكد من صحة الشكاوى، حيث تتطلبّ طبيعة أغلب الشكاوى استكمال المعلومات الأساسية بشأن 
موضوعها، وبعث استفسار مكتوب للجهة المعنية للتحقق من صحة الادعاءات الواردة في الشكوى، 
والرد على الهيئة بنتيجة ذلك، ليتسنى لها في ضوء ذلك مقارنة المعلومات الواردة وتقييمها، ومدى 
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العام المالي 1437 / 1438هـ 

موزعة حسب الفروع والموضوعات

60

الجدول رقم )10( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العام المالي 1438/1437هـ، موزعة حسب الفروع والموضوعات 

1 ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الحياة/الحق في الحرية والأمان الشخصي/ الحق في الحماية من التعذيب والمعاملة القاسية/ 
وحقوق السجناء والموقوفين والمجني عليهم/ الحق في المحاكمة العادلة.

٢ ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الضمان الاجتماعي/الحماية في حالات العجز والشيخوخة والطوارئ/المستوى المعيشي الكافي.

٣ويشمل الشكاوى التي تخرج موضوعاتها عن نوعية الحقوق المذكورة في هذا البيان مثل: الحق في الحــركة والـتنقل/ الحق في الزواج وتكوين الأسرة/ الـحق في 

حرية الرأي والتعبير/الحق في البيئة السليمة/الحق في التنمية/الحق في الخصوصية وأمن المعلومات/الحق في التملكّ، وغير ذلك من الحقوق.

لي
ما
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ورة
المن

نة 
دي

الم
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كة

م

ض
ريا

ال المنطقة

نوع الحق

٦٩٨ ٪٢٦.٣ ٣ ٨ 1٦ ٩ ٦٤ ٤٢ ٥٢ ٣1 1٧1 ٣٠٢ العدالة الجنائية

٢1٢ ٪٨ 1 ٠ ٤ ٢ 1٦ ٩٣ ٣ ٢٨ ٣٩  ٢٦  اللجوء إلى
القضاء

٣٤٢ ٪1٣ ٠ 1٠ ٩ 1 ٢٠ ٤1 ٧ 1٧ ٨٤ 1٥٣ الهوية والجنسية

٣٢٤ ٪1٢.٢ ٤ ٥ ٣٧ ٨ ٢٦ ٣1 1٤ 1٣ 11٢ ٧٤  الحماية من
 العنف

٢٨٢ ٪1٠.٦ ٠ 1 ٢٨ ٠ 1٢ ٣٦ 1٣ ٩ ٩٦ ٨٧ العمل

1٥٠ ٪٥.٧ ٠ ٢ ٥ ٣ ٨ ٢1 ٣ ٥ ٦٢ ٤1  الرعاية
 الاجتماعية

1٢٤ ٪٤.٧ 1 ٠ 1 ٠ ٧ ٨ ٦ ٩ ٥٢ ٤٠ الصحة

٥٢ ٪٢ 1 ٠ ٢ 1 ٥ ٨ ٠ ٥ 1٨ 1٢ التعليم

1٥ ٪٠.٦ ٠ ٠ 1 ٠ ٢ 1 ٠ ٢ ٠ ٩
 الحماية

 من الاتجار
بالأشخاص

٤٤٧ ٪1٦.٩ 1٠ ٠ ٦٢ 1 ٣٣ ٥٠ 1٥ 1٠ 11٠ 1٥٦  أخرى

٪1٠٠ ٪٠.٨ ٪1 ٪٦.٢ ٪1 ٪٧.٢ ٪1٢.٥ ٪٤.٢ ٪٥ ٪٢٨.1 ٪٣٤  النسبة

٢٦٤٦ ٪1٠٠ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠  الإجمالي

،

١

٢

٣
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين
1436 / 1437هـ و 1437 / 1438هـ - حسب الفروع

مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين
1436 / 1437هـ و 1437 / 1438هـ - حسب الموضوعات

61

الجدول رقم )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين 1437/1436هـ   و1438/1437هـ، 
حسب الفروع

الجدول رقم )12( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين 1437/1436هـ و1438/1437هـ، 
حسب الموضوعات

  1 تم تصنيفها هذا العام بشكل مستقل عن الحقوق المدرجة تحت البند: "أخرى".
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المنطقة

٢٦٤٦ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠  الإجمالي لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٪1٠٠ ٪٠.٨ ٪1 ٪٦.٢ ٪1 ٪٧.٢ ٪1٢.٥ ٪٤.٢ ٪٥ ٪٢٨.1 ٪٣٤  النسبة لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٢1٥1 ٣٥ - 1٣٨ ٧٣ ٤٠٦ ٢٣٨ 1٨٤ - ٤٤٩ ٦٢٨  الإجمالي لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪1٠٠ ٪1.٦ - ٪٦.٤ ٪٣.٤ ٪1٨.٩ ٪11.1 ٪٨.٦ - ٪٢٩٪٢٠.٩.1  النسبة لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪٠.٨٪ ٢٣ - ٪٠.٢ ٪٢.٤ ٪11.٧ ٪1.٤ ٪٤.٤ - ٪٧.٢ ٪٤.٩  المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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٢٦٤٦ ٤٤٧ 1٥ ٥٢ 1٢٤ 1٥٠ ٢٨٢ ٣٢٤ ٣٤٢ ٢1٢ ٦٩٨  الإجمالي لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٪1٠٠ ٪1٦.٩ ٪٠.٦ ٪٢ ٪٤.٧ ٪٥.٧ ٪1٠.٦ ٪1٢.٢ ٪1٣ ٪٨ ٪٢٦.٣  النسبة لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٢1٥1 ٧٠٩ ٢٢ ٤1 1٠٣ 1٢٠ 1٦٨ ٢٢٣ ٢٨٠ - ٤٨٥  الإجمالي لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪1٠٠ ٪٣٣ ٪1 ٪1.٩ ٪٤.٨ ٪٥.٦ ٪٧.٨ ٪1٠.٤ ٪1٣ - ٪٢٢.٥  النسبة لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪٢٣ ٪1٦.1 ٪٠.٤ ٪٠.1 ٪٠.1 ٪٠.1 ٪٢.٨ ٪1.٨ ٪٠.٠ - ٪٣.٨  المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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الجدول رقم )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين 1437/1436هـ   و1438/1437هـ، 
حسب الفروع

الجدول رقم )12( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين 1437/1436هـ و1438/1437هـ، 
حسب الموضوعات

  1 تم تصنيفها هذا العام بشكل مستقل عن الحقوق المدرجة تحت البند: "أخرى".
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٢٦٤٦ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠  الإجمالي لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٪1٠٠ ٪٠.٨ ٪1 ٪٦.٢ ٪1 ٪٧.٢ ٪1٢.٥ ٪٤.٢ ٪٥ ٪٢٨.1 ٪٣٤  النسبة لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٢1٥1 ٣٥ - 1٣٨ ٧٣ ٤٠٦ ٢٣٨ 1٨٤ - ٤٤٩ ٦٢٨  الإجمالي لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪1٠٠ ٪1.٦ - ٪٦.٤ ٪٣.٤ ٪1٨.٩ ٪11.1 ٪٨.٦ - ٪٢٩٪٢٠.٩.1  النسبة لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪٠.٨٪ ٢٣ - ٪٠.٢ ٪٢.٤ ٪11.٧ ٪1.٤ ٪٤.٤ - ٪٧.٢ ٪٤.٩  المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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٢٦٤٦ ٤٤٧ 1٥ ٥٢ 1٢٤ 1٥٠ ٢٨٢ ٣٢٤ ٣٤٢ ٢1٢ ٦٩٨  الإجمالي لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٪1٠٠ ٪1٦.٩ ٪٠.٦ ٪٢ ٪٤.٧ ٪٥.٧ ٪1٠.٦ ٪1٢.٢ ٪1٣ ٪٨ ٪٢٦.٣  النسبة لعام
1٤٣٨/1٤٣٧هـ

٢1٥1 ٧٠٩ ٢٢ ٤1 1٠٣ 1٢٠ 1٦٨ ٢٢٣ ٢٨٠ - ٤٨٥  الإجمالي لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪1٠٠ ٪٣٣ ٪1 ٪1.٩ ٪٤.٨ ٪٥.٦ ٪٧.٨ ٪1٠.٤ ٪1٣ - ٪٢٢.٥  النسبة لعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

٪٢٣ ٪1٦.1 ٪٠.٤ ٪٠.1 ٪٠.1 ٪٠.1 ٪٢.٨ ٪1.٨ ٪٠.٠ - ٪٣.٨  المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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ب . الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس

بلغ عدد شكاوى الذكور التي استلمتها الهيئة خلال العام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ عدد )1٥٢٢( شكوى، 
بنسبة )٥٧,٥٪( من إجمالي عدد الشكاوى، في مقابل )11٢٤( شكوى للإناث بواقع )٤٢,٥٪(، وقد 
إجمالي  من  شكوى   )٥٩٣( تلقى  حيث  الذكور  لشكاوى  استقبالاً  الأكثر  للهيئة  الرئيس  المقر  كان 
)٩٠٠(، في حين كان فرع الهيئة بمنطقة مكة المكرمة هو الأكثر استقبالاً للشكاوى المقدّمة من الإناث، 
والتي بلغت )٤٠1( شكوى من أصل )٧٤٤( شكوى. ويبين الجدول رقم )1٣( عدد الشكاوى التي 

وردت للهيئة خلال العام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ بحسب الجنس.

ج. الشكاوى الواردة إلى الهيئة بحسب الجنسية

بلغ عدد الشكاوى التي تلقتها الهيئة من المواطنين خلال العام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ عدد )1٨٤٢( 
بواقع  السعوديين،  لغير  شكوى   )٨٠٤( مقابل  في  الشكاوى،  إجمالي  من   )٪٦٩.٦( بنسبة  شكوى، 
حيث  المواطنين،  لشكاوى  استقبالاً  الأكثر  هو  بالرياض  للهيئة  الرئيس  المقر  كان  وقد   ،)٪٣٠.٤(
المكرمة هو الأكثر  الهيئة بمنطقة مكة  تلقى )٦٣٢( شكوى من إجمالي )٩٠٠(، في حين كان فرع 
استقبالاً للشكاوى المقدّمة من غير السعوديين، والتي بلغت )٣٠٦( شكاوى من أصل )٧٤٤( شكوى، 
ويبين الجدول رقم )1٤( عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ بحسب 

الجنسية.

الجدول رقم )13( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1438/1437هـ حسب الجنس

المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ سبة
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٪٥.٢ ٥٧,٥ 1٥٢٢ 1٥ 1٤ ٩٥ 1٧ 1٤٧ 1٥٨ ٧٢ ٦٨ ٣٤٣ ٥٩٣ ذكر

٪٥.٢ ٤٢,٥ 11٢٤ ٥ 1٢ ٧٠ ٨ ٤٦ 1٧٣ ٤1 ٦1 ٤٠1 ٣٠٧ أنثى

٪1٠٠ ٢٦٤٦ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠ الإجمالي
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المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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٪٤.٢ ٦٩,٦ 1٨٤٢ 1٦ 11 11٩ ٢٣ 1٤٩ ٢٧٣ ٩٦ ٨٥ ٤٣٨ ٦٣٢ سعودي

٪٤.٢ ٣٠,٤ ٨٠٤ ٤ 1٥ ٤٦ ٢ ٤٤ ٥٨ 1٧ ٤٤ ٣٠٦ ٢٦٨ غير
سعودي

٪1٠٠ ٢٦٤٦ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠ الإجمالي

الجدول رقم )14( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام1438/1437هـ حسب الجنسية

الجدول رقم )15( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1438/1437هـ حسب المنتهى منها

د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهى منها

بلغ عدد الشكاوى المنتهية بجميع فروع الهيئة للعام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ، )1٨٠1( شكوى، من أصل 
)٢٦٤٦( شكوى تم استلامها خلال عام 1٤٣٨/1٤٣٧هـ، بواقع )٦٨.1٪( من إجمالي عدد الشكاوى، 
في حين بلغت الشكاوى غير المنتهية )٨٤٥( شكوى، بنسبة )٣1.٩٪(، حيث ما زالت الهيئة تتواصل 
مع الجهات الحكومية ذات العلاقة لإنهاء عدد )٧1٦( منها، تمثل نسبة )٢٧٪( من إجمالي الشكاوى، 
بينما كانت )1٢٩( شكوى تحت الدراسة بنهاية العام المالي الذي يغطيه هذا التقرير، تمثل نسبة 

)٤,٩٪( من عدد الشكاوى المستلمة خلال العام المالي.

المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

النسبة المجموع حالة الشكوى

٪٢.٥ ٪٦٨,1 1٨٠1 المنتهى منها

٪٢.٥ ٪٣1.٩ ٨٤٥ غير المنتهى منها

٪1٠٠ ٢٦٤٦ الإجمالي

63

المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ
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٪٤.٢ ٦٩,٦ 1٨٤٢ 1٦ 11 11٩ ٢٣ 1٤٩ ٢٧٣ ٩٦ ٨٥ ٤٣٨ ٦٣٢ سعودي

٪٤.٢ ٣٠,٤ ٨٠٤ ٤ 1٥ ٤٦ ٢ ٤٤ ٥٨ 1٧ ٤٤ ٣٠٦ ٢٦٨ غير
سعودي

٪1٠٠ ٢٦٤٦ ٢٠ ٢٦ 1٦٥ ٢٥ 1٩٣ ٣٣1 11٣ 1٢٩ ٧٤٤ ٩٠٠ الإجمالي

الجدول رقم )14( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام1438/1437هـ حسب الجنسية

الجدول رقم )15( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1438/1437هـ حسب المنتهى منها

د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهى منها

بلغ عدد الشكاوى المنتهية بجميع فروع الهيئة للعام المالي 1٤٣٨/1٤٣٧هـ، )1٨٠1( شكوى، من أصل 
)٢٦٤٦( شكوى تم استلامها خلال عام 1٤٣٨/1٤٣٧هـ، بواقع )٦٨.1٪( من إجمالي عدد الشكاوى، 
في حين بلغت الشكاوى غير المنتهية )٨٤٥( شكوى، بنسبة )٣1.٩٪(، حيث ما زالت الهيئة تتواصل 
مع الجهات الحكومية ذات العلاقة لإنهاء عدد )٧1٦( منها، تمثل نسبة )٢٧٪( من إجمالي الشكاوى، 
بينما كانت )1٢٩( شكوى تحت الدراسة بنهاية العام المالي الذي يغطيه هذا التقرير، تمثل نسبة 

)٤,٩٪( من عدد الشكاوى المستلمة خلال العام المالي.

المقارنة بعام
1٤٣٧/1٤٣٦هـ

النسبة المجموع حالة الشكوى

٪٢.٥ ٪٦٨,1 1٨٠1 المنتهى منها

٪٢.٥ ٪٣1.٩ ٨٤٥ غير المنتهى منها

٪1٠٠ ٢٦٤٦ الإجمالي

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1437 / 1438هـ - حسب الجنس

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1437 / 1438هـ - حسب الجنسية

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1437 / 1438هـ - حسب المنتهى منها
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العام المالي 1438/ 1439هـ

موزعة حسب الفروع والموضوعات

اختصاصات الهيئة

73التقرير السنوي ١٤٣٨ - ١٤٣٩هـ / ٢٠١٧م

الجدول رقم )١٤( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة

خلال العام المالي ١٤٣٩/١٤٣٨هـ، موزعة حسب الفروع والموضوعات

الت�شنيف‏
‏المو�شوعي

الـــمـــنـــــــــطـــقـــة

مكة‏الريا�س
‏المكرمة

المدينة‏
المنطقة‏الق�شيم‏المنورة

الاإجماليالجوفجازانحائلتبوكع�شير‏ال�شرقية

العدالة
‏617‏‏9‏‏36‏‏7‏‏11‏‏42‏‏63‏‏69‏‏27‏‏115‏‏238‏الجنائية‏١

اللجوء
‏192‏‏0‏‏4‏‏0‏‏13‏‏15‏‏42‏‏6‏‏35‏‏66‏‏11‏اإلى‏الق�شاء

الهوية
‏427‏‏0‏‏69‏‏3‏‏4‏‏9‏‏35‏‏8‏‏17‏‏127‏‏155‏والجن�شية

الحماية
‏332‏‏4‏‏21‏‏18‏‏10‏‏28‏‏20‏‏24‏‏28‏‏106‏‏73‏من‏‏العنف

‏263‏‏‏0‏‏8‏‏17‏‏0‏‏12‏‏36‏‏15‏‏10‏‏93‏‏72‏العـــمل

الرعاية
‏126‏‏3‏‏6‏‏2‏‏2‏‏7‏‏12‏‏5‏‏8‏‏36‏‏45‏‏الاجتماعية‏٢

‏88‏‏0‏‏‏1‏‏6‏‏1‏‏5‏‏5‏‏8‏‏7‏‏31‏‏24‏ال�شحة

‏48‏‏0‏‏‏1‏‏1‏‏0‏‏1‏‏11‏‏1‏‏5‏‏16‏‏12‏التعليم

الحماية
من‏الاتجار‏
‏بالاأ�شخا�س

‏12‏‏‏0‏‏0‏‏5‏‏0‏‏0‏‏2‏‏0‏‏0‏‏‏2‏‏3‏

‏328‏‏27‏‏9‏‏6‏‏0‏‏20‏‏28‏‏8‏‏19‏‏98‏‏113‏اأخــــــرى‏٣‏

‏2433‏‏43‏‏155‏‏65‏‏41‏‏139‏‏254‏‏144‏‏156‏‏690‏‏746‏الاإجمالي

وي�شمل‏ال�شكاوى‏التي‏تكون‏مو�شوعاتها‏ذات‏علاقة‏بــ:‏الحق‏في‏الحياة/الحق‏في‏الحرية‏والاأمان‏ال�شخ�شي/‏الحق‏في‏الحماية‏من‏التعذيب‏والمعاملة‏القا�شية/‏.‏1
وحقوق‏ال�شجناء‏‏والموقوفين‏والمجني‏عليهم/‏الحق‏في‏المحاكمة‏العادلة.‏

‏وي�شمل‏ال�شكاوى‏التي‏تكون‏مو�شوعاتها‏ذات‏علاقة‏بــ:‏الحق‏في‏ال�شمان‏الاجتماعي/الحماية‏في‏حالات‏العجز‏وال�شيخوخة‏والطوارئ/الم�شتوى‏المعي�شي‏الكافي.‏.‏2
‏وي�شمل‏ال�شكاوى‏التي‏تخرج‏مو�شوعاتها‏عن‏نوعية‏الحقوق‏المذكورة‏في‏هذا‏البيان‏مثل:‏الحق‏في‏الحركة‏والتنقل/‏الحق‏في‏الزواج‏وتكوين‏الاأ�شرة/‏الحق‏في‏.‏3

حرية‏الراأي‏‏والتعبير/الحق‏في‏البيئة‏ال�شليمة/الحق‏في‏التنمية/الحق‏في‏الخ�شو�شية‏واأمن‏المعلومات/الحق‏في‏التملّك،‏وغير‏ذلك‏من‏الحقوق.‏
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اختصاصات الهيئة

التقرير السنوي ١٤٣٨ - ١٤٣٩هـ / ٢٠١٧م 74

الجدول رقم )١5( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة
خلال العامين الماليين ١٤٣٨/١٤٣٧هـ و ١٤٣٩/١٤٣٨هـ، حسب الفروع

مكة‏الريا�سالمنطقة
‏المكرمة

المدينة‏
المنطقة‏الق�شيم‏المنورة

الاإجماليالجوفجازانحائلتبوكع�شير‏ال�شرقية

الاإجمالي‏لعام
‏2433‏‏43‏‏155‏‏65‏‏41‏‏139‏‏254‏‏144‏‏156‏‏690‏‏746‏‏‏1439/1438‏هـ

الن�شبة‏لعام
‏%100‏‏1،77‏%‏6.37‏%‏2.67‏%‏‏‏1.69‏%‏5.71‏%‏10.44‏%‏‏‏5.92‏%‏6.41‏%‏‏‏28.36‏%‏‏‏30.66‏%‏‏1439/1438‏هـ

الاإجمالي‏لعام
‏2646‏‏20‏‏26‏‏165‏‏25‏‏193‏‏331‏‏113‏‏129‏‏744‏‏900‏‏‏1438/1437‏هـ

الن�شبة‏لعام
‏%100‏‏0.8‏%‏1‏%‏6.2‏%‏1‏%‏7.2‏%‏12.5‏%‏4.2‏%‏5‏%‏28.1‏%‏34‏%‏‏1438/1437‏هـ

المقارنة‏بالعام
‏8‏-‏‏%‏‏0.97+‏‏5.37+‏3،53-‏‏0.69+‏‏1،49-‏‏2،06-‏1.72+‏‏1.41+‏‏0.26+‏3،34-‏‏‏1438/1437‏هـ

الجدول رقم )١6( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة
خلال العامين الماليين ١٤٣٨/١٤٣٧هـ و١٤٣٩/١٤٣٨هـ، حسب الموضوعات
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الاإجمالي‏لعام‏
‏2433‏‏328‏‏12‏‏48‏‏88‏‏126‏‏263‏‏332‏‏427‏‏192‏‏617‏‏‏1439/1438‏هـ

الن�شبة‏لعام‏
‏%100‏‏13،48‏%‏0،49‏%‏1،97‏%‏3،62‏%‏5،18‏%‏10،81‏%‏13،65‏%‏17،55‏%‏7،89‏%‏25،36‏%‏‏1439/1438‏هـ

الاإجمالي‏لعام‏
‏2646‏‏447‏‏15‏‏52‏‏124‏‏150‏‏282‏‏324‏‏342‏‏212‏‏698‏‏‏1438/1437‏هـ

الن�شبة‏لعام‏
‏%100‏‏16.9‏%‏0.6‏%‏2‏%‏4.7‏%‏5.7‏%‏10.6‏%‏12.2‏%‏13‏%‏8‏%‏26.3‏%‏‏1438/1437‏هـ

المقارنة‏بالعام‏
‏8‏-‏‏%‏‏3.42‏-0،11-‏0.03‏-‏1،08‏-‏0،52‏-‏0،21‏‏+‏1،45‏‏+‏4،55‏‏+‏0،11‏-0،94‏-‏‏1438/1437‏هـ
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المقارنة‏بالعام
‏8‏-‏‏%‏‏0.97+‏‏5.37+‏3،53-‏‏0.69+‏‏1،49-‏‏2،06-‏1.72+‏‏1.41+‏‏0.26+‏3،34-‏‏‏1438/1437‏هـ

الجدول رقم )١6( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة
خلال العامين الماليين ١٤٣٨/١٤٣٧هـ و١٤٣٩/١٤٣٨هـ، حسب الموضوعات
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الاإجمالي‏لعام‏
‏2433‏‏328‏‏12‏‏48‏‏88‏‏126‏‏263‏‏332‏‏427‏‏192‏‏617‏‏‏1439/1438‏هـ

الن�شبة‏لعام‏
‏%100‏‏13،48‏%‏0،49‏%‏1،97‏%‏3،62‏%‏5،18‏%‏10،81‏%‏13،65‏%‏17،55‏%‏7،89‏%‏25،36‏%‏‏1439/1438‏هـ

الاإجمالي‏لعام‏
‏2646‏‏447‏‏15‏‏52‏‏124‏‏150‏‏282‏‏324‏‏342‏‏212‏‏698‏‏‏1438/1437‏هـ

الن�شبة‏لعام‏
‏%100‏‏16.9‏%‏0.6‏%‏2‏%‏4.7‏%‏5.7‏%‏10.6‏%‏12.2‏%‏13‏%‏8‏%‏26.3‏%‏‏1438/1437‏هـ

المقارنة‏بالعام‏
‏8‏-‏‏%‏‏3.42‏-0،11-‏0.03‏-‏1،08‏-‏0،52‏-‏0،21‏‏+‏1،45‏‏+‏4،55‏‏+‏0،11‏-0،94‏-‏‏1438/1437‏هـ

مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين
1437/ 1438هـ و 1438/ 1439هـ - حسب الفروع

مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين
1437/ 1438هـ و 1438/ 1439هـ - حسب الموضوعات
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ب - الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس 
بن�شبة‏ �شكوى،‏ )1375(‏ 1439/1438هــــ‏ المالي‏ العام‏ خلال‏ الهيئة‏ ا�شتلمتها‏ التي‏ الذكور‏ �شكاوى‏ عدد‏ بلغ‏
المقر‏ كان‏ وقد‏ )%43،49(،‏ بواقع‏ للاإناث‏ �شكوى‏ )1058(‏ مقابل‏ في‏ ال�شكاوى،‏ عدد‏ اإجمالي‏ من‏ ‏‏)%56،51(‏
‏الرئي�س‏للهيئة‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏ل�شكاوى‏الذكور‏حيث‏تلقى‏)469(‏�شكوى‏من‏اإجمالي‏)746(،‏في‏حين‏كان‏‏فرع‏
الهيئة‏بمنطقة‏مكة‏المكرمة‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏لل�شكاوى‏المقدّمة‏من‏الاإناث،‏التي‏بلغت‏)340(‏�شكوى‏‏من‏اأ�شل‏
المالي‏‏‏1439/1438هـــ‏‏ العام‏ للهيئة‏خلال‏ التي‏وردت‏ ال�شكاوى‏ )690(‏�شكوى.‏ويبين‏الجدول‏رقم‏)17(‏عدد‏

بح�شب‏الجن�س.‏
الجدول رقم )١٧( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام ١٤٣٩/١٤٣٨هـ حسب الجنس
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١-%‏‏%56،51‏‏1375‏‏27‏‏90‏‏40‏‏20‏‏86‏‏151‏‏84‏‏58‏‏350‏‏469‏ذكر
١+%‏‏%43،49‏‏1058‏‏16‏‏65‏‏25‏‏21‏‏53‏‏103‏‏60‏‏98‏‏340‏‏277‏اأنثى

2‏‏43‏‏155‏‏65‏‏41‏‏139‏‏254‏‏144‏‏156‏‏690‏‏746‏الاإجمالي 433 ‏%100‏

ج - الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنسية
بلغ‏عدد‏ال�شكاوى‏التي‏تلقتها‏الهيئة‏من‏المواطنين‏خلال‏العام‏المالي‏1439/1438هـ‏)1585(‏�شكوى،‏بن�شبة‏
‏‏)%65،15(‏من‏اإجمالي‏ال�شكاوى،‏في‏مقابل‏)848(‏�شكوى‏لغير‏ال�شعوديين،‏بواقع‏)%34،85(،‏وقد‏كان‏‏المقر‏
الرئي�س‏للهيئة‏بالريا�س‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏ل�شكاوى‏المواطنين،‏حيث‏تلقى‏)513(‏�شكوى‏من‏اإجمالي‏‏‏)746(،‏في‏
حين‏كان‏فرع‏الهيئة‏بمنطقة‏مكة‏المكرمة‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏لل�شكاوى‏المقدّمة‏من‏غير‏‏ال�شعوديين،‏حيث‏بلغت‏
)335(‏�شكاوى‏من‏اأ�شل‏‏)690(‏�شكوى،‏ويبين‏الجدول‏رقم‏)18(‏عدد‏ال�شكاوى‏‏التي‏وردت‏للهيئة‏خلال‏العام‏

المالي‏1439/1438هـ‏‏بح�شب‏الجن�شية.‏‏
الجدول رقم )١٨( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام ١٤٣٩/١٤٣٨هـ حسب الجنسية
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‏4،5-%‏‏%65،15‏‏1585‏‏38‏‏89‏‏40‏‏36‏‏105‏‏179‏‏126‏‏104‏‏355‏‏513‏�شعودي
‏4.5‏+%‏‏%34،85‏‏848‏‏5‏‏66‏‏25‏‏5‏‏34‏‏75‏‏18‏‏52‏‏335‏‏233‏غير‏‏�شعودي
‏%100‏‏2433‏‏43‏‏155‏‏65‏‏41‏‏139‏‏254‏‏144‏‏156‏‏690‏‏746‏الاإجمالي
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ب - الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس 
بن�شبة‏ �شكوى،‏ )1375(‏ 1439/1438هــــ‏ المالي‏ العام‏ خلال‏ الهيئة‏ ا�شتلمتها‏ التي‏ الذكور‏ �شكاوى‏ عدد‏ بلغ‏
المقر‏ كان‏ وقد‏ )%43،49(،‏ بواقع‏ للاإناث‏ �شكوى‏ )1058(‏ مقابل‏ في‏ ال�شكاوى،‏ عدد‏ اإجمالي‏ من‏ ‏‏)%56،51(‏
‏الرئي�س‏للهيئة‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏ل�شكاوى‏الذكور‏حيث‏تلقى‏)469(‏�شكوى‏من‏اإجمالي‏)746(،‏في‏حين‏كان‏‏فرع‏
الهيئة‏بمنطقة‏مكة‏المكرمة‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏لل�شكاوى‏المقدّمة‏من‏الاإناث،‏التي‏بلغت‏)340(‏�شكوى‏‏من‏اأ�شل‏
المالي‏‏‏1439/1438هـــ‏‏ العام‏ للهيئة‏خلال‏ التي‏وردت‏ ال�شكاوى‏ )690(‏�شكوى.‏ويبين‏الجدول‏رقم‏)17(‏عدد‏

بح�شب‏الجن�س.‏
الجدول رقم )١٧( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام ١٤٣٩/١٤٣٨هـ حسب الجنس
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ج - الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنسية
بلغ‏عدد‏ال�شكاوى‏التي‏تلقتها‏الهيئة‏من‏المواطنين‏خلال‏العام‏المالي‏1439/1438هـ‏)1585(‏�شكوى،‏بن�شبة‏
‏‏)%65،15(‏من‏اإجمالي‏ال�شكاوى،‏في‏مقابل‏)848(‏�شكوى‏لغير‏ال�شعوديين،‏بواقع‏)%34،85(،‏وقد‏كان‏‏المقر‏
الرئي�س‏للهيئة‏بالريا�س‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏ل�شكاوى‏المواطنين،‏حيث‏تلقى‏)513(‏�شكوى‏من‏اإجمالي‏‏‏)746(،‏في‏
حين‏كان‏فرع‏الهيئة‏بمنطقة‏مكة‏المكرمة‏هو‏الاأكثر‏ا�شتقبالًا‏لل�شكاوى‏المقدّمة‏من‏غير‏‏ال�شعوديين،‏حيث‏بلغت‏
)335(‏�شكاوى‏من‏اأ�شل‏‏)690(‏�شكوى،‏ويبين‏الجدول‏رقم‏)18(‏عدد‏ال�شكاوى‏‏التي‏وردت‏للهيئة‏خلال‏العام‏

المالي‏1439/1438هـ‏‏بح�شب‏الجن�شية.‏‏
الجدول رقم )١٨( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام ١٤٣٩/١٤٣٨هـ حسب الجنسية
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د - الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهى منها

بلغ‏عدد‏ال�شكاوى‏المنتهية‏بجميع‏فروع‏الهيئة‏للعام‏المالي‏1439/1438هـ،‏)1631(‏�شكوى،‏من‏اأ�شل‏‏‏)2433(‏
)802(‏ المنتهية‏ غير‏ ال�شكاوى‏ حين‏‏بلغت‏ في‏ ال�شكاوى،‏ عدد‏ اإجمالي‏ من‏ )%67(‏ بواقع‏ ا�شتلامها،‏ تم‏ �شكوى‏
�شكوى،‏بن�شبة‏)%33(،‏حيث‏ما‏زالت‏الهيئة‏تتوا�شل‏مع‏الجهات‏‏الحكومية‏ذات‏العلاقة‏لاإنهاء‏)731(‏�شكوى،‏
تمثل‏ن�شبة‏)30.05‏%(‏من‏اإجمالي‏ال�شكاوى،‏بينما‏كانت‏)71(‏‏�شكوى‏تحت‏الدرا�شة‏بنهاية‏العام‏المالي‏الذي‏

يغطيه‏هذا‏التقرير،‏تمثل‏ن�شبة‏)%2،92(‏من‏عدد‏ال�شكاوى‏‏الم�شتلمة‏خلال‏العام‏المالي.‏

ويبين‏الجدول‏رقم‏)19(‏عدد‏ال�شكاوى‏التي‏وردت‏للهيئة‏خلال‏العام‏المالي‏1439/1438هـ‏ح�شب‏المنتهى‏‏منها.‏
الجدول رقم )١٩( يبين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام ١٤٣٩/١٤٣٨هـ حسب المنتهى منها

المقارنة‏بالعامالن�شبةالمجموعحالة‏ال�شكوى
‏1438/1437هـ

‏1،1‏-%‏‏67‏%‏‏1631‏المنتهى‏منها
‏1،1‏+%‏‏33‏%‏‏802‏غير‏المنتهى‏منها
‏100‏%‏‏2433‏الاإجمالي

ولا‏بد‏من‏الاإ�شارة‏في‏هذا‏ال�شدد‏اإلى‏تفاوت‏م�شتوى‏تجاوب‏الجهات‏مع‏طلبات‏الهيئة‏ب�شاأن‏التاأكد‏من‏‏�شحة‏
ا�شتف�شار‏ مو�شوعها،‏‏وبعث‏ ب�شاأن‏ الاأ�شا�شية‏ المعلومات‏ ا�شتكمال‏ ال�شكاوى‏ اأغلب‏ طبيعة‏ تتطلب‏ حيث‏ ال�شكاوى،‏
مكتوب‏للجهة‏المعنية‏للتحقق‏من‏�شحة‏الادعاءات‏الواردة‏في‏ال�شكوى،‏والرد‏على‏الهيئة‏‏بنتيجة‏ذلك،‏ليت�شنى‏
لها‏في‏�شوء‏ذلك‏مقارنة‏المعلومات‏الواردة‏وتقييمها،‏ومدى‏اعتبارها‏تمثل‏انتهاكاً‏لاأي‏‏من‏حقوق‏الاإن�شان‏من‏
التي‏ الدولية‏ الاإن�شان‏ اتفاقيات‏‏حقوق‏ واأحكام‏ الاإ�شلامية‏ ال�شريعة‏ اأحكام‏ �شوء‏ في‏ التقييم‏ عملية‏ وتتم‏ عدمه،‏
اأ�شبحت‏المملكة‏طرفًا‏فيها،‏‏والاأنظمة‏واللوائح‏ال�شارية‏المت�شلة‏بمو�شوع‏‏ال�شكوى،‏ويمثل‏التاأخر‏في‏الرد‏على‏

ا�شتف�شارات‏الهيئة،‏اأو‏عدم‏ورود‏اأي‏اإفادة‏ب�شاأنها،‏ال�شبب‏الرئي�س‏‏لعدم‏اإنهاء‏بع�س‏ال�شكاوى‏اأو‏البت‏فيها.‏

وتعتمد الهيئة في إنهاء الشكاوى ثلاثة مسارات: 

الاأول:‏ورود‏اإفادة‏من‏الجهة‏المعنية‏تو�شح‏عدم‏�شحة‏ما‏ذكر‏في‏ال�شكوى،‏اأو‏اأن‏جميع‏الاإجراءات‏المتخذة‏
‏ب�شاأن‏مو�شوعها‏كانت‏موافقة‏للاأحكام‏النظامية‏ذات‏ال�شلة‏بمو�شوع‏ال�شكوى،‏اأو‏معالجة‏المخالفة‏‏المر�شودة،‏

اأو‏الاإفادة‏بالمتابعة‏مع‏ال�شاكي‏ل�شمان‏معالجة‏مو�شوعه.‏

الثاني:‏الوقوف‏على‏الواقعة‏ميدانيًا،‏وثبوت‏�شحة‏الاإجراءات‏المتخذة.‏

الجهات‏ لدى‏ اللازمة‏ الاإجرائية‏ الخطوات‏ لاتخاذ‏ العلاقة‏ لاأ�شحاب‏ النظامية‏ الا�شت�شارات‏ تقديم‏ الثالث:‏
‏الحكومية‏المعنية.‏

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1438/ 1439هـ حسب الجنس

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1438/ 1439هـ حسب الجنسية

عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1438/ 1439هـ حسب المنتهى منها
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عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خلال العام المالي 1440/1439هـ

موزعة حسب الفروع والموضوعات

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7071

اختصاصات الهيئة

الجدول )1٠( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العام المالي 144٠/1439ه 
موزعة حسب الفروع والموضوعات:

 التصنيف
 الموضوعي

الـــمـــنـــــــــطـــقـــة

ض
ريا

ال

مة
كر

لم
ة  ا

مك

رة
نو

لم
ة  ا

دين
لم

ا

يم
ص

لق
ا

ية
رق

ش
  ال

قة
ط

من
ال

سير
ع

ك
بو

ت

ئل
حا

ان
جاز

ف
جو

ال

ي
مال

لإج
ا

%
ة 

سب
الن

العدالة
2١.83%١9573363635378١4١2437595الجنائية ١

اللجوء
5.36%١2١١46--353١١863733إلى القضاء

الهوية
١7.24%١7697١88١7١507١284470والجنسية

الحماية
١3.98%7١١022024١7292١2460١338١من  العنف

9.76%9252266-١١١78١١6١68العـــمل

الرعاية
3.60%2729732723١6298 الاجتماعية 2

5.65%8494١54-29379495الصحة

6.38%27١74263١5١072١74التعليم

١6.2١%2088026026١2١2057١2442 أخــــــرى 3

100%879544149891651193690578772726الإجمالي

 100%32.2519.965.473.266.054.371.323.3021.202.82النسبة %

 1. ويشــمل الشــكاوى التــي تكــون موضوعاتهــا ذات عاقــة بــــ: الحــق فــي الحياة/الحــق فــي الحريــة والأمــان الشــخصي/ الحــق فــي الحمايــة مــن التعذيــب والمعاملــة 

القاســية/ وحقــوق الســجناء والموقوفيــن والمجنــي عليهــم/ الحــق فــي المحاكمــة العادلــة.

 2. ويشــمل الشــكاوى التــي تكــون موضوعاتهــا ذات عاقــة بــــ: الحــق فــي الضمــان الاجتماعي/الحمايــة فــي حالات العجز والشــيخوخة والطوارئ/المســتوى المعيشــي 

الكافي.

3. ويشــمل الشــكاوى التــي تخــرج موضوعاتهــا عــن نوعيــة الحقــوق المذكــورة فــي هــذا البيــان مثــل: الحمايــة مــن الاتجــار بالأشــخاص / الحــق فــي الحركــة والتنقــل/ 

الحــق فــي الــزواج وتكويــن الأســرة// الحــق فــي حريــة الــرأي والتعبير/الحــق فــي البيئــة الســليمة/الحق فــي التنمية/الحــق فــي الخصوصيــة وأمــن المعلومات/الحــق 

فــي التملّــك، وغيــر ذلــك مــن الحقــوق.
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خلال العامين الماليين

 1440/1439،1439/1438هـ - حسب الفروع

رسم بياني يبين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خلال العامين الماليين
1440/1439،1439/1438هـ - حسب الفروع

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7071

اختصاصات الهيئة

الجدول )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين 

144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

الرياضالمنطقة
 مكة

 المكرمة
 المدينة
 المنورة

القصيم
 المنطقة
 الشرقية

الإجماليالجوفجازانحائلتبوكعسير

 الإجمالي لعام
144٠/1439ه

8٧954414989165119369٠5٧8٧٧2٧26

 النسبة لعام
144٠/1439ه

%32.25% 19.96%5.4٧%3.26%6.٠5%4.3٧%1.32%3.3٠%21.2٠%2.82%1٠٠

 الإجمالي لعام
1439/1438ه

٧4669٠1561442541394165155432433

 النسبة لعام
1439/1438ه

% 3٠.66% 28.36%6.41% 5.92%1٠.44%5.٧1% 1.69%2.6٧%6.3٧%1,٧٧%1٠٠

المقارنة بين عامي 
1439/1438ه

و 144٠/1439ه
+ 1.59- 8.4٠ - ٠.94 - 2.66- 4.39- 1.34- ٠.3٠ +٧.63+ 14.83+ 1.٠5+12.٠4

رسم بياني )6( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين

 144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

اايرلض
٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

ةكم
اةمركمل

اةنيدمل
انملورة

انملطةقاقلصمي
ارشلقةي

اجلوفاجزاناحئلتبوكريسع

اعم ١٤٣٩ - ١٤٤٠ هاعم ١٤٣٨ - ١٤٣٩ ه

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7071

اختصاصات الهيئة

الجدول )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين 

144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

الرياضالمنطقة
 مكة

 المكرمة
 المدينة
 المنورة

القصيم
 المنطقة
 الشرقية

الإجماليالجوفجازانحائلتبوكعسير

 الإجمالي لعام
144٠/1439ه

8٧954414989165119369٠5٧8٧٧2٧26

 النسبة لعام
144٠/1439ه

%32.25% 19.96%5.4٧%3.26%6.٠5%4.3٧%1.32%3.3٠%21.2٠%2.82%1٠٠

 الإجمالي لعام
1439/1438ه

٧4669٠1561442541394165155432433

 النسبة لعام
1439/1438ه

% 3٠.66% 28.36%6.41% 5.92%1٠.44%5.٧1% 1.69%2.6٧%6.3٧%1,٧٧%1٠٠

المقارنة بين عامي 
1439/1438ه

و 144٠/1439ه
+ 1.59- 8.4٠ - ٠.94 - 2.66- 4.39- 1.34- ٠.3٠ +٧.63+ 14.83+ 1.٠5+12.٠4

رسم بياني )6( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين

 144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

اايرلض
٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

ةكم
اةمركمل

اةنيدمل
انملورة

انملطةقاقلصمي
ارشلقةي

اجلوفاجزاناحئلتبوكريسع

اعم ١٤٣٩ - ١٤٤٠ هاعم ١٤٣٨ - ١٤٣٩ ه
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خلال العامين الماليين

 1440/1439،1439/1438هـ - حسب الفروع

رسم بياني يبين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خلال العامين الماليين
1440/1439،1439/1438هـ - حسب الفروع

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7071

اختصاصات الهيئة

الجدول )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين 

144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

الرياضالمنطقة
 مكة

 المكرمة
 المدينة
 المنورة

القصيم
 المنطقة
 الشرقية

الإجماليالجوفجازانحائلتبوكعسير

 الإجمالي لعام
144٠/1439ه

8٧954414989165119369٠5٧8٧٧2٧26

 النسبة لعام
144٠/1439ه

%32.25% 19.96%5.4٧%3.26%6.٠5%4.3٧%1.32%3.3٠%21.2٠%2.82%1٠٠

 الإجمالي لعام
1439/1438ه

٧4669٠1561442541394165155432433

 النسبة لعام
1439/1438ه

% 3٠.66% 28.36%6.41% 5.92%1٠.44%5.٧1% 1.69%2.6٧%6.3٧%1,٧٧%1٠٠

المقارنة بين عامي 
1439/1438ه

و 144٠/1439ه
+ 1.59- 8.4٠ - ٠.94 - 2.66- 4.39- 1.34- ٠.3٠ +٧.63+ 14.83+ 1.٠5+12.٠4

رسم بياني )6( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين

 144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

اايرلض
٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

ةكم
اةمركمل

اةنيدمل
انملورة

انملطةقاقلصمي
ارشلقةي

اجلوفاجزاناحئلتبوكريسع

اعم ١٤٣٩ - ١٤٤٠ هاعم ١٤٣٨ - ١٤٣٩ ه

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7071

اختصاصات الهيئة

الجدول )11( يقارن بين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين 

144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

الرياضالمنطقة
 مكة

 المكرمة
 المدينة
 المنورة

القصيم
 المنطقة
 الشرقية

الإجماليالجوفجازانحائلتبوكعسير

 الإجمالي لعام
144٠/1439ه

8٧954414989165119369٠5٧8٧٧2٧26

 النسبة لعام
144٠/1439ه

%32.25% 19.96%5.4٧%3.26%6.٠5%4.3٧%1.32%3.3٠%21.2٠%2.82%1٠٠

 الإجمالي لعام
1439/1438ه

٧4669٠1561442541394165155432433

 النسبة لعام
1439/1438ه

% 3٠.66% 28.36%6.41% 5.92%1٠.44%5.٧1% 1.69%2.6٧%6.3٧%1,٧٧%1٠٠

المقارنة بين عامي 
1439/1438ه

و 144٠/1439ه
+ 1.59- 8.4٠ - ٠.94 - 2.66- 4.39- 1.34- ٠.3٠ +٧.63+ 14.83+ 1.٠5+12.٠4

رسم بياني )6( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال العامين الماليين

 144٠/1439،1439/1438ه، حسب الفروع:

اايرلض
٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

ةكم
اةمركمل

اةنيدمل
انملورة

انملطةقاقلصمي
ارشلقةي

اجلوفاجزاناحئلتبوكريسع

اعم ١٤٣٩ - ١٤٤٠ هاعم ١٤٣٨ - ١٤٣٩ ه



17

عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

خلال عام 1439 / 1440 هـ - حسب الجنس

رسم بياني يبين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

خلال عام 1439 / 1440هـ - حسب الجنس

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7273

اختصاصات الهيئة

الرياض
٠

١٠٠

٢٠٠

٣٠٠

٤٠٠

٥٠٠

٦٠٠

مكة
المكرمة

المدينة
المنورة

المنطقةالقصيم
الشرقية

الجوفجازانحائلتبوكعسير

ذكرأنثى

ب. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس
بلــغ عــدد شــاكوى الذكــور التــي اســتلمتها الهيئــة خــال العــام الاملــي 144٠/1439ه )1614( شــوكى، بسنــةب 

)59,21%( مــن إلامجــي عــدد اشلــاكوى، فــي اقمبــل )1112( شــوكى للإنــاث بواقــع )4٠,٧9%(، وقــد اكن اقملــر 

ايئرلــس للهيئــة الأثكــر اســتابقلًا شلــاكوى الذكــور يحــث تلقــى )531( شــوكى مــن إلامجــي )8٧9( شــوكى، مكــا 

اكن اقملــر ايئرلــس أيضــاً الأثكــر اســتابقلًا للشــاكوى ادّقملمــة مــن الإنــاث، التــي بلغــت )348( شــوكى. ويبيــن 

اجلــدول رقــم )13( عــدد اشلــاكوى التــي وردت إلــى الهيئــة خــال العــام الاملــي 144٠/1439ه سحــب انجلــس.

ادجلول )13( دعد ااكشلوى التي وردت إىل الهيئة خال اعم 144٠/1439ه سحب انجلس.
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2.٧٠ +59.21%5312641٠٧48٧6689454٠3631614ذرك

2.٧٠ -4٠,٧9%34828٠424189512٧451٧5141112أىثن

8٧954414989165119369٠5٧8٧٧2الإلامجي ٧ 26 %1٠٠

رسم بنايي )8( دعد ااكشلوى التي وردت إىل الهيئة خال اعم 144٠/1439ه سحب انجلس. 

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7273

اختصاصات الهيئة

الرياض
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مكة
المكرمة

المدينة
المنورة

المنطقةالقصيم
الشرقية

الجوفجازانحائلتبوكعسير

ذكرأنثى

ب. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنس
بلــغ عــدد شــاكوى الذكــور التــي اســتلمتها الهيئــة خــال العــام الاملــي 144٠/1439ه )1614( شــوكى، بسنــةب 

)59,21%( مــن إلامجــي عــدد اشلــاكوى، فــي اقمبــل )1112( شــوكى للإنــاث بواقــع )4٠,٧9%(، وقــد اكن اقملــر 

ايئرلــس للهيئــة الأثكــر اســتابقلًا شلــاكوى الذكــور يحــث تلقــى )531( شــوكى مــن إلامجــي )8٧9( شــوكى، مكــا 

اكن اقملــر ايئرلــس أيضــاً الأثكــر اســتابقلًا للشــاكوى ادّقملمــة مــن الإنــاث، التــي بلغــت )348( شــوكى. ويبيــن 

اجلــدول رقــم )13( عــدد اشلــاكوى التــي وردت إلــى الهيئــة خــال العــام الاملــي 144٠/1439ه سحــب انجلــس.

ادجلول )13( دعد ااكشلوى التي وردت إىل الهيئة خال اعم 144٠/1439ه سحب انجلس.
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رسم بنايي )8( دعد ااكشلوى التي وردت إىل الهيئة خال اعم 144٠/1439ه سحب انجلس. 
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عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

خلال عام 1439 / 1440هـ - حسب الجنسية

رسم بياني يبين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

خلال عام 1439 / 1440هـ - حسب الجنسية

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7475

اختصاصات الهيئة

ج. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنسية
بلــغ عــدد الشــكاوى التــي تلقتهــا الهيئــة مــن المواطنيــن خــال العــام المالــي 144٠/1439ه )1614( شــكوى، 

بنســبة )59,21%( مــن إجمالــي الشــكاوى، فــي مقابــل )1112( شــكوى لغيــر الســعوديين، بواقــع )4٠,٧9%(، وقد 

كان المقــر الرئيــس للهيئــة بالريــاض هــو الأكثــر اســتقبالًا لشــكاوى المواطنيــن، حيــث تلقــى )566( شــكوى مــن 

إجمالــي )8٧9(، فــي حيــن كان فــرع الهيئــة بمنطقــة جــازان هــو الأكثــر اســتقبالًا للشــكاوى المقدّمــة مــن غيــر 

الســعوديين، حيــث بلغــت )3٧5( شــكوى مــن أصــل )5٧8( شــكوى، ويبيــن الجــدول رقــم )14( عــدد الشــكاوى 

التي وردت إلى الهيئة خال العام المالي 144٠/1439ه حسب الجنسية. 

الجدول )14( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال عام 144٠/1439ه حسب الجنسية.
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رسم بياني )9( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال عام 144٠/1439ه حسب الجنسية
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التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7475

اختصاصات الهيئة

ج. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب الجنسية
بلــغ عــدد الشــكاوى التــي تلقتهــا الهيئــة مــن المواطنيــن خــال العــام المالــي 144٠/1439ه )1614( شــكوى، 

بنســبة )59,21%( مــن إجمالــي الشــكاوى، فــي مقابــل )1112( شــكوى لغيــر الســعوديين، بواقــع )4٠,٧9%(، وقد 

كان المقــر الرئيــس للهيئــة بالريــاض هــو الأكثــر اســتقبالًا لشــكاوى المواطنيــن، حيــث تلقــى )566( شــكوى مــن 

إجمالــي )8٧9(، فــي حيــن كان فــرع الهيئــة بمنطقــة جــازان هــو الأكثــر اســتقبالًا للشــكاوى المقدّمــة مــن غيــر 

الســعوديين، حيــث بلغــت )3٧5( شــكوى مــن أصــل )5٧8( شــكوى، ويبيــن الجــدول رقــم )14( عــدد الشــكاوى 

التي وردت إلى الهيئة خال العام المالي 144٠/1439ه حسب الجنسية. 

الجدول )14( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال عام 144٠/1439ه حسب الجنسية.
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رسم بياني )9( عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة خال عام 144٠/1439ه حسب الجنسية
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19

عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

عام 1439 / 1440هـ - حسب المنتهى منها

رسم بياني يبين عدد الشكاوى التي وردت إلى الهيئة

خلال عام 1439 / 1440هـ - حسب المنتهى منها

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7475

اختصاصات الهيئة

المنتهى منها
٪٥٧٫٩٢

بانتظار رد الجهات المعنية
٪٣٤٫٨٥

تحت الدراسة 
٪٧,٢٣

د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهى منها
بلــغ عــدد الشــكاوى ايهتنملــة يمجبــع فــروع ايهلئــة للعــام الاملــي 144٠/1439ه)15٧9( شــكوى، مــن أصــل 

)2٧26( شــكوى تــم اســتااهم، بواقــع )5٧.92%( مــن إجلامــي عــدد الشــكاوى، فــي حيــن بلغــت الشــكاوى 

غيــر ايهتنملــة )114٧( شــكوى، نبســبة )42.٠8%(، حيــث مــا زالــت ايهلئــة تتواصــل مــع اهجلــات احلكويمــة ذات 

اعلاقــة لإهنــاء )95٠( شــكوى، متثــل نســبة )34.85 %( مــن إجلامــي الشــكاوى، منيبــا كناــت )19٧( شــكوى 

حتــت ادلراســة اهنبيــة اعلــام الاملــي الــذي يغطيــه هــذا اتلقريــر، متثــل نســبة )٧,23%( مــن عــدد الشــكاوى 

املســتلةم خــال اعلــام الاملــي. ويبيــن اجلــدول رقــم )15( عــدد الشــكاوى اتلــي وردت إلــى ايهلئــة خــال اعلــام 

الاملــي 144٠/1439ه حســب اهتنملــى هنمــا.

ادجلول رقم )15( عدد الشكاوى اتلي وردت إىل ايهلئة عام 144٠/1439ه حسب اىهتنمل اهنم.

انلسبةامجملوعحةلا الشكوى
 املقارةن يبن عماي

1439/1438ه
و 144٠/1439ه

 9.11 - %5٧.92%15٧9اىهتنمل اهنم

34.85%95٠اظتنابر رد ااهجلت اةينعمل
% + 9.11 

٧,23%19٧تحت ادلراةس

1٠٠%2٧26الإجلامي

رسم نايبي )1٠( عدد الشكاوى اتلي وردت إىل ايهلئة خال عام 144٠/1439ه حسب اىهتنمل اهنم

التقرير السنوي 1439هـ - 1440هـ / 2018م 7475

اختصاصات الهيئة

المنتهى منها
٪٥٧٫٩٢

بانتظار رد الجهات المعنية
٪٣٤٫٨٥

تحت الدراسة 
٪٧,٢٣

د. الشكاوى الواردة إلى الهيئة حسب المنتهى منها
بلــغ عــدد الشــكاوى ايهتنملــة يمجبــع فــروع ايهلئــة للعــام الاملــي 144٠/1439ه)15٧9( شــكوى، مــن أصــل 

)2٧26( شــكوى تــم اســتااهم، بواقــع )5٧.92%( مــن إجلامــي عــدد الشــكاوى، فــي حيــن بلغــت الشــكاوى 

غيــر ايهتنملــة )114٧( شــكوى، نبســبة )42.٠8%(، حيــث مــا زالــت ايهلئــة تتواصــل مــع اهجلــات احلكويمــة ذات 

اعلاقــة لإهنــاء )95٠( شــكوى، متثــل نســبة )34.85 %( مــن إجلامــي الشــكاوى، منيبــا كناــت )19٧( شــكوى 

حتــت ادلراســة اهنبيــة اعلــام الاملــي الــذي يغطيــه هــذا اتلقريــر، متثــل نســبة )٧,23%( مــن عــدد الشــكاوى 

املســتلةم خــال اعلــام الاملــي. ويبيــن اجلــدول رقــم )15( عــدد الشــكاوى اتلــي وردت إلــى ايهلئــة خــال اعلــام 

الاملــي 144٠/1439ه حســب اهتنملــى هنمــا.

ادجلول رقم )15( عدد الشكاوى اتلي وردت إىل ايهلئة عام 144٠/1439ه حسب اىهتنمل اهنم.

انلسبةامجملوعحةلا الشكوى
 املقارةن يبن عماي

1439/1438ه
و 144٠/1439ه

 9.11 - %5٧.92%15٧9اىهتنمل اهنم

34.85%95٠اظتنابر رد ااهجلت اةينعمل
% + 9.11 

٧,23%19٧تحت ادلراةس

1٠٠%2٧26الإجلامي

رسم نايبي )1٠( عدد الشكاوى اتلي وردت إىل ايهلئة خال عام 144٠/1439ه حسب اىهتنمل اهنم
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة
خلال العام المالي 1441/1440ه موزعة حسب الفروع والموضوعات

التصنيف 
‏الموضوعي

الـــمـــنـــــــــطـــقـــة
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العدالة 
الجنائية 1

30013638423371632234141135844% 20.04

اللجوء
إلى القضاء

44131735224035044277% 6.58

الجنسية 
والهوية

1841292415960915130162566% 13.44

الحماية
من ‏العنف

862052645593232103713280627% 14.89

الاتجار 
بالأشخاص

271002010 000031% 0.74

7.91 %10512921181271942322333العمل

الرعاية 
الاجتماعية 2

3528711341631075174% 4.13

4.80 %5432912232227176202الصحة

10.81 %882812911635616280455التعليم

16.67 %1671592043212112141121240702أخرى 3

100 %1090978164220145796185107947411144211الإجمالي

100 26.45 1.76 2.23 2.54 2.02 1.45 1.88 3.44 5.22 3.89 23.22 25.88 النسبة )%(

1 ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الحياة/الحق في الحرية والأمان الشخصي/ الحق في الحماية من التعذيب والمعاملة 
القاسية/ وحقوق السجناء والموقوفين والمجني عليهم/ الحق في المحاكمة العادلة.

2 ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الضمان الاجتماعي/الحماية في حالات العجز والشيخوخة والطوارئ/المستوى المعيشي 
الكافي.

3 ويشمل الشكاوى التي تخرج موضوعاتها عن نوعية الحقوق المذكورة في هذا البيان مثل: الحق في الحركة والتنقل/ الحق في الزواج وتكوين الأسرة// الحق 
في حرية الرأي والتعبير/الحق في البيئة السليمة/الحق في التنمية/الحق في الخصوصية وأمن المعلومات/الحق في التملّك، وغير ذلك من الحقوق.
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة

خلال العامين الماليين 1440/1439 و 1441/1440ه، حسب الفروع
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رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين حسب الفروع
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة

خلال العامين الماليين 1440/1439 و 1441/1440ه، حسب الموضوعات:

التصنيف 
الموضوعي

ية
نائ

لج
ة ا

دال
لع

ا

ضاء
لق

ء ل
جو

الل

ة 
سي

جن
وال

ة 
وي

له
ا

ن 
 م

ية
ما

لح
ا

ف
عن

ال

مل
لع

ا

ة 
عاي

الر
ية

اع
تم

لاج
ا

حة
ص

ال

يم
عل

الت

ار 
تج

الا
1 ص

خا
ش

الأ
ب

ى
خر

أ

ي
مال

لإج
ا

الإجمالي لعام 
1441/1440ه

844277566627333174202455317024211

100% 16.67 0.74 10.81 4.80 4.13 7.91 14.89 13.44 6.58 20.04 النسبة )%(

الإجمالي لعام 
1440/1439ه

59514647038126698154174-4422726

100% 16.21 -6.38 5.65 3.60 9.76 13.98 17.24 5.36 21.83 النسبة )%(

العدالة
الجنائية

0

200

400

600

800

اللجوء
للقضاء

  الهوية
والجنسية

 الحماية من
العنف

 الرعايةالعمل
الاجتماعية

أخرىالتعليمالصحة

عام 1440 - 1441 هعام 1439 - 1440 ه

 الاتجار
بالأشخاص

900

  1 تم وضع تصنيف خاص بها هذا العام.

رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين حسب الموضوعات
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1441/1440ه حسب الجنس
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رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب الجنس
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1441/1440ه حسب الجنسية.
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رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب الجنسية
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1441/1440ه حسب انتهاء معالجتها 

النسبةالمجموعحالة الشكوى

68.42 %2881المنتهى منها

26.19 %1103بانتظار رد الجهات المعنية

5.39 %227تحت الدراسة

100 %4211الإجمالي

المنتهى منها  
% 68.42

بانتظار رد الجهات المعنية
% 26.19

تحت الدراسة
% 5.39

رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب انتهاء معالجتها



2020
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العام المالي 1442/1441ه

موزعة حسب الفروع والموضوعات

التصنيف 
‏الموضوعي
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العدالة 
الجنائية 1
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الحماية
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1242003040565017361890613680% 14.81

الاتجار 
بالأشخاص

6145267241329106% 2.31
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الرعاية 
الاجتماعية 2

404314116466106305208% 4.53

4.22 %30389514411271217194الصحة

3.22 %393255668513803148التعليم

15.78 %187166162572210332211613725أخرى 3

100 %1430986199100336147659214596053804593الإجمالي

31.1321.474.332.187.323.201.422.003.1620.901.151.74100النسبة )%(

1. ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الحياة/الحق في الحرية والأمان الشخصي/ الحق في الحماية من التعذيب والمعاملة 
القاسية/ وحقوق السجناء والموقوفين والمجني عليهم/ الحق في المحاكمة العادلة.

2. ويشمل الشكاوى التي تكون موضوعاتها ذات علاقة بــ: الحق في الضمان الاجتماعي/الحماية في حالات العجز والشيخوخة والطوارئ/المستوى المعيشي 
الكافي.

3. ويشمل الشكاوى التي تخرج موضوعاتها عن نوعية الحقوق المذكورة في هذا البيان مثل: الحق في الحركة والتنقل/ الحق في الزواج وتكوين الأسرة/ الحق 
في حرية الرأي والتعبير/الحق في البيئة السليمة/الحق في التنمية/الحق في الخصوصية وأمن المعلومات/الحق في التملّك، وغير ذلك من الحقوق.
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة

خلال العامين الماليين 1441/1440ه و1442/1441ه، حسب الفروع
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الإجمالي لعام 
1441/1440ه

1090978164145220107617974111494854211

100%25.8823.223.893.445.222.541.451.881.7626.452.232.02النسبة )%(

رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين حسب الفروع
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مقارنة بين عدد الشكاوى التي وردت للهيئة

خلال العامين الماليين  1441/1440ه و1442/1441ه، حسب الموضوعات
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الإجمالي لعام 
1441/1440ه

844277566627333174202455317024211

100% 20.046.5813.4414.897.914.134.8010.810.7416.67النسبة )%(

رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال العامين الماليين  1441/1440ه 

و1442/1441ه، حسب الموضوعات
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1442/1441ه حسب الجنس
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رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب الجنس
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة خلال عام 1442/1441ه حسب الجنسية
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رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب الجنسية
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عدد الشكاوى التي وردت للهيئة عام 1442/1441ه حسب انتهاء معالجتها 

النسبةالمجموعحالة الشكوى

53.28 %2447المنتهى منها

33.70 %1548بانتظار رد الجهات المعنية

13.02 %598تحت الدراسة

100 %4593الإجمالي

المنتهى منها
% 53.28

بانتظار رد الجهات المعنية
% 33.70

تحت الدراسة
% 13.02

رسم بياني يوضح عدد الشكاوى التي وردت للهيئة حسب انتهاء معالجتها
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