
تقرير ملاحظـــات 

المستفيدين - الربع الثاني
2023



تهتــم هيئة حقوق الإنسان بقيــاس رضــا المســتفيد و خدمتــه ، و هــذا التقريــر يلخــص الملاحظــات التــي 
وردت للهيئة مــن تجــارب المســتفيدين فــي الربــع الأول مــن العــام 2023 ، حيــث يعمــل فريــق خدمــات
المسـتفيدين اسـتقبال الشـكاوى والاستفسـارات والرد عليها وتحليلها واقتراح معالجة الأسباب الناتجة
عنهــا الشــكوى فــي الــوزارة والجهــات التابعــة لهــا ،إدارة تذاكــر المســتفيدين ومتابعــة الجهــات المعنيــة
داخـــل الـــوزارة لمعالجـــة البالغـــات أو الشـــكاوى فـــي الـوزارة والجهـات التابعـــة لها.بشـكل سـريع و بجـودة
عاليــة .و االســتفادة مــن المالحظــات الــواردة فــي تحســين خدمــات الــوزارة ، و ذلــك مــن خــال قنــوات

التواصــل الموحــد :

الاتصال : 19922
info@hrc.gov.sa : البريد الالكتروني

مقدمة
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يونيومايوابريلمركز الاتصال

198843672977اجمالي المكالمات

9332المجموع
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يونيومايوابريلمركز الاتصال

406833554اجمالي البريد الإلكتروني

1783المجموع
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يونيومايوابريلمركز الاتصال

252576405نظام التذاكر

1233المجموع
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يونيومايوابريلمركز الاتصال

94811881038منصة الخدمات الإلكترونية

3174المجموع
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يونيومايوابريلمركز الاتصال

281452327موقع التواصل الاجتماعي »توتير«

1060المجموع
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شكـــــــــراً لكـــــــم


